ΕΠΙΤΡΟΠΟΣ ΡΥΘΜΙΣΕΩΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ                                                       Απόφαση υπ’αρ. 1 /2006 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ                                         Ημ. Εκδοσης  12 Ιανουαρίου 2006                                               
 Ο ΠΕΡΙ ΡΥΘΜΙΣΕΩΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ ΝΟΜΟΣ - Ν. 112(Ι)/2004                               

ΑΠΟΦΑΣΗ

Αναφορικά με τη διερευνηθείσα υπόθεση σε σχέση με την πιθανή παράβαση, εκ μέρους της ΑΤΗΚ, σχετικά με τις υποχρεώσεις της, ως Παροχέας Καθολικής Υπηρεσίας, να ανταποκρίνεται σε κάθε εύλογο αίτημα Δικαιούχου Φορέα για παροχή σε αυτόν, εκ μέρους της των απαραίτητων πληροφοριών, ούτως ώστε αυτός να χρησιμοποιήσει τις πληροφορίες του τηλεφωνικού καταλόγου που τηρεί και κρατά ενήμερο ο Παροχέας Καθολικής Υπηρεσίας,  προκειμένου να παρέχει και αυτός ανάλογες υπηρεσίες, δυνάμει της παραγράφου 14 του Παραρτήματος ΙΙ της Απόφασης περί Καθορισμού του Πεδίου της Καθολικής Υπηρεσίας ( Κ.Δ.Π 138/2005)  
ο Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ούτω εφεξής καλούμενος ο «Επίτροπος»), εκδίδει την ακόλουθη Απόφαση:
Α  Πραγματικά Περιστατικά

Ι   Ιστορικό
1. Κατά την 22αν Σεπτεμβρίου 2005, η ΑΤΗΚ, ως Παροχέας Καθολικής υπηρεσίας και η εταιρεία Telepassport Telecommunications Ltd, ως ο δικαιούχος φορέας (ούτω εφεξής καλούμενη ως «ενδιαφερόμενο μέρος», υπέγραψαν Συμφωνία δια τη παροχή εκ μέρους της πρώτης, της Βάσης Δεδομένων Τηλεφωνικού Καταλόγου Κύπρου (ούτω εφεξής καλούμενη ως «Αρχείο»)  δια σκοπούς παροχής υπηρεσιών πληροφοριών καταλόγου εκ μέρους της δεύτερης, δυνάμει των άρθρων 111 παρ. 2 και 3 του Νόμου 112(Ι)/2004. 
2 (α) Κατά την 26ην Σεπτεμβρίου 2005, το ενδιαφερόμενο μέρος γνωστοποίησε γραπτώς στον Επίτροπο ότι το εν λόγω Αρχείο, ως του είχε κοινοποιηθεί από την ΑΤΗΚ μέσα στα πλαίσια των υποχρεώσεων της ως παροχέας Καθολικής υπηρεσίας σύμφωνα με το άρθρο 111 παρ. 2 και 3 του Νόμου και δυνάμει της σχετικής συμφωνίας, κατ’ ισχυρισμό του, ήταν ελλιπές κατά τρόπο που το ενδιαφερόμενο μέρος δεν είχε τη δυνατότητα να παρέχει και το ίδιο ανάλογες υπηρεσίες όπως η ΑΤΗΚ καθότι δεν είχε λάβει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες.  
Συγκεκριμένα και σύμφωνα με τους ισχυρισμούς ενδιαφερόμενου μέρους, τα στοιχεία που αφορούσαν, μεταξύ άλλων, την κατηγορία «Δήμος Λευκωσίας», όπως π.χ το  Γραφείο Δημάρχου, Πολιτιστική Υπηρεσία, Αίθουσα Μελίνας Μερκούρη, διεύθυνση, αριθμούς τηλεφώνων και τηλεομοιοτυπων αντίστοιχα, ως αυτά έχουν δωθεί από το συνδρομητή, καταχωρηθεί και ανευρίσκονται στο Αρχείο το οποίο διατηρεί η ΑΤΗΚ και βάσει του οποίου και η τελευταία παρέχει υπηρεσίες πληροφοριών καταλόγου, δεν συμπεριλαμβάνονταν στο αρχείο που κοινοποιήθηκε από την ΑΤΗΚ στο ενδιαφερόμενο μέρος, με αποτέλεσμα το τελευταίο να μην δύναται να παρέχει ουσιαστικά και κατ’αναλογίαν με τις υπηρεσίες πληροφοριών καταλόγου της ΑΤΗΚ, αντίστοιχες υπηρεσίες αφού το κοινοποιημένο Αρχείο δεν συμπεριλάμβανε τις απαραίτητες πληροφορίες.
(β) Κατά την 29ην Σεπτεμβρίου 2005, το ΓΕΡΗΕΤ γνωστοποίησε την επιστολή του ενδιαφερόμενου μέρους προς την ΑΤΗΚ ζητώντας από τη τελευταία όπως υποβάλει τη θέση της επί του εν λόγω θέματος. Η ΑΤΗΚ, σε απάντηση των ισχυρισμών του ενδιαφερόμενου μέρους, υπέβαλε τη θέση ότι το Αρχείο ως κοινοποιήθηκε στο ενδιαφερόμενο μέρος δεν ήταν ελλιπές προσθέτοντας ότι τα πιο πάνω αιτηθέντα στοιχεία είναι επιπρόσθετα και ως τέτοια θα δίδονταν προς  κάθε ενδιαφερόμενο μέρος σε μεταγενέστερο χρόνο και με πιθανό πρόσθετο κόστος.
3(α) Στη συνέχεια και κατά διάφορες ημερομηνίες μεταξύ 29ης Σεπτεμβρίου 2005 και 15 Οκτωβρίου  2005 ο Επίτροπος συνέλεξε σχετικές με το θέμα πληροφορίες στη βάση των οποίων αποφάσισε όπως το ΓΕΡΗΕΤ- μέσω των λειτουργών του Νικολέτας Αντωνίου και Ειρήνης Ευσταθίου, προβεί σε σχετική έρευνα στα γραφεία των Υπηρεσιών Πληροφοριών Καταλόγου της ΑΤΗΚ, κατόπιν γραπτού αιτήματος ημερομηνίας 20ης Οκτωβρίου 2005, προς την ΑΤΗΚ δυνάμει των άρθρων 27 (ζ) του Νόμου  καθώς επίσης των άρθρων 5 και 6 των Κανονισμών περί Συλλογής Πληροφοριών και Επιβολής Διοικητικού Προστίμου ( Κ.Δ.Π 328/2003).

(β) Σκοπός της έρευνας ήταν η δειγματοληπτική σύγκριση των στοιχείων που τηρούνται στη Βάση Πληροφοριών Καταλόγου Κύπρου και παρέχονται ως μέρος της Υπηρεσίας Πληροφοριών Καταλόγου 192/11892 από την ΑΤΗΚ προς τους καταναλωτές (χρησιμοποιώντας λέξεις κλειδιά όπως π.χ «τράπεζα κύπρου», «ερμές», «γεν ασφ κύπρ», «δήμος λεμες», «δήμος λευκω», «άμυνας», «τορόντο πι», «αντωνίου κ.π.» ) δυνάμει του άρθρου 111 παρ. 1 (β), με τα στοιχεία που είχαν κοινοποιηθεί στο ενδιαφερόμενο μέρος μέσα στα πλαίσια κοινοποίησης αντιγράφου του Αρχείου, δυνάμει του άρθρου 111 παρ. 2 του Νόμου, κατά τρόπο δίκαιο, που δεν βλάπτει τον ανταγωνισμό και συνάδει με την αρχή της μη διάκρισης, δια σκοπούς εξέτασης του ενδεχόμενου παράβασης εκ μέρους της καταγγελλόμενης  του άρθρου 111 παρ. 2 και 3 του Νόμου και της παραγράφου 14 του Παραρτήματος ΙΙ της Απόφασης περί καθορισμού του πεδίου της καθολικής υπηρεσίας. 
(γ) Κατά την 24ην Οκτωβρίου, διενεργήθηκε η νενομισμένη έρευνα στα γραφεία των Υπηρεσιών Πληροφοριών Καταλόγου της ΑΤΗΚ, με την εισαγωγή των «λέξεων –κλειδιών» στους Ηλεκτρονικούς υπολογιστές και εκτύπωση των πληροφοριών που ο λειτουργός, ο οποίος δέχεται τη κλήση εκ μέρους του καταναλωτή για παροχή πληροφοριών καταλόγου, έχει στη διάθεση του δια εξυπηρέτηση του καλούντος καταναλωτή. 

ΙΙ  Πόρισμα Έρευνας

1. Τα αποτελέσματα της ως άνω έρευνας αποτέλεσαν αντικείμενο μελέτης και σύγκρισης με τις πληροφορίες (ως αυτές απέρρεαν από το αρχείο που δόθηκε από την ΑΤΗΚ μέσα τα πλαίσια των υποχρεώσεων της δυνάμει των άρθρων 111 παρ. 2 και 3 και παράγραφο 14 του Παραρτήματος ΙΙ της Απόφασης περί καθορισμού του πεδίου της Καθολικής Υπηρεσίας ( Κ.Δ.Π 138/2005) που λειτουργός του ενδιαφερόμενου μέρους, χρησιμοποιώντας τις ίδιες λέξεις κλειδιά,  έφερε ενώπιον του ΓΕΡΗΕΤ 

2. Κατόπιν αξιολόγησης των αποτελεσμάτων της πιο πάνω έρευνας, ολοκληρώθηκε το σχετικό πόρισμα το οποίο κατέδειξε τα ακόλουθα:
(α) ότι το Κέντρο παροχής υπηρεσιών πληροφοριών καταλόγου 11892/192 (ούτω εφεξής καλούμενο «Υπηρεσία 192» έχει τη δυνατότητα να παρέχει στον καταναλωτή όλα τα στοιχεία που δηλώθηκαν από το συνδρομητή και καταχωρήθηκαν στο αρχείο όπως όνομα ή επωνυμία επιχείρησης συμπεριλαμβανομένων και των υποκαταστημάτων όπως ονοματίστηκαν και δηλώθηκαν από π.χ τη κεντρική διεύθυνση της   Τράπεζας Κύπρου, διεύθυνση συμπεριλαμβανομένου του Ταχυδρομικού Κώδικα καθώς επίσης και τους αριθμούς συμπεριλαμβανόμενων και των δηλωμένων αριθμών Τηλεομοιοτύπων 
(β) ότι το αρχείο, ως τηρείται από την ΑΤΗΚ, παρέχει τη δυνατότητα στην Υπηρεσία 11892/192 να δίδει στον καταναλωτή όλα τα εκάστοτε αιτούμενα στοιχεία, ως περιγράφονται στη παράγραφο 10 του Παραρτήματος ΙΙ της Απόφασης περί Καθορισμού του Πεδίου της Καθολικής Υπηρεσίας, όπως όνομα ή επωνυμία επιχείρησης συμπεριλαμβανομένων και των υποκαταστημάτων όπως ονοματίστηκαν και δηλώθηκαν από την π.χ. Κεντρική Τράπεζα Κύπρου, διεύθυνση  συμπεριλαμβανομένων του Ταχυδρομικού Κώδικα καθώς επίσης και τους αριθμούς συμπεριλαμβανόμενων και των δηλωμένων αριθμών Τηλεομοιοτύπων ανά π.χ. υποκατάστημα Τράπεζας Κύπρου σε αντίθεση με το αρχείο που κοινοποιήθηκε στο ενδιαφερόμενο μέρος όπου διαπιστώθηκαν σχετικές ελλείψεις στις κοινοποιηθείσες πληροφορίες σύμφωνα με τους ισχυρισμούς του τελευταίου
(γ) ότι η ΑΤΗΚ εφόσον έχει αποδεκτεί, καταχωρήσει και τηρεί τα εν λόγω περαιτέρω στοιχεία (όνομα, διεύθυνση και αριθμό π.χ των υποκαταστημάτων της Τράπεζας Κύπρου) του συνδρομητή, ως έχουν καταγραφεί κατόπιν δικής του επιθυμίας, γεγονός που συνιστά απόδειξη της πρόθεσης του συνδρομητή για εξυπηρέτηση του ιδίου και όχι για παροχή ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος στην ΑΤΗΚ, τα παρέχει προς τους καταναλωτές που διενεργούν κλήσεις προς την Υπηρεσία 11892/192, ως αυτά θεωρούνται νομίμως αποκτηθέντα στοιχεία και
(γ) ότι η  εταιρεία Telepassport Telecommunications Ltd δεν έχει τις πιο πάνω δυνατότητες δυνάμει του Αρχείου που της παρείχε η ΑΤΗΚ κάτι που και η ΑΤΗΚ παραδέχεται στην επιστολή της με ημερομηνία 6 Οκτωβρίου 2005 και αρ. Αναφ. ΓΔΝΜ060501.
ΙΙΙ  Διαδικασία Επιβολής Διοικητικού προστίμου για ενδεχόμενη παράβαση εκ μέρους της ΑΤΗΚ των άρθρων 111 παρ. 3 του Νόμου και της παρ. 14 του Παραρτήματος ΙΙ της Απόφασης περί Καθορισμού του Πεδίου της Καθολικής Υπηρεσίας.

1. Ο Επίτροπος, αφού μελέτησε όλα τα σχετικά έγγραφα και πληροφορίες που είχε ενώπιον του  διαπίστωσε, εκ πρώτης όψεως, το ενδεχόμενο παράβασης, εκ μέρους της ΑΤΗΚ, των άρθρων 111 παρ. 2 και 3 του Νόμου καθώς επίσης και της παραγράφου 14 του Παραρτήματος ΙΙ της Απόφασης περί Καθορισμού του Πεδίου της Καθολικής Υπηρεσίας. Συγκεκριμένα, ο Επίτροπος διαπίστωσε εκ πρώτης όψεως ότι η ΑΤΗΚ, ως Παρoχέας Καθολικής Υπηρεσίας παρέλειψε να κοινοποιήσει, στην ενδιαφερόμενη Εταιρεία Telepassport, πλήρες αντίγραφο των περιεχομένων του Αρχείου που νομίμως έχει περισυλλεχθεί και ειδικότερα παρέλειψε να κοινοποιήσει για τους συνδρομητές « ερμές, γεν ασφ κύπρου, δήμος λεμες, δήμος λευκω, άμυνας, τράπεζα κύπρου, αντωνίου κ.π – ως καταχωρήθηκαν σαν λέξεις κλειδιά κατά το στάδιο της σχετικής έρευνας , στη Βάση Δεδομένων Πληροφοριών Καταλόγου της ΑΤΗΚ), κατά τρόπο δηλ. μη δίκαιο και αναλογικό. 
2 (α) Με βάση τα πιο πάνω, ο  Επίτροπος απεφάσισε όπως προβεί σε έναρξη της διαδικασίας διοικητικού προστίμου  δυνάμει του άρθρου 20 (κ) του Νόμου και των άρθρων 9 και 10 των Κανονισμών περί Συλλογής Πληροφοριών και Επιβολής Διοικητικού Προστίμου για ενδεχόμενη παράβαση, εκ μέρους της ΑΤΗΚ, των άρθρων 111 παρ.  3 του Νόμου και της παρ. 14 του Παραρτήματος ΙΙ της Απόφασης περί Καθορισμού του Πεδίου της Καθολικής Υπηρεσίας.

(β) Γι αυτό το σκοπό και κατά την 22αν Νοεμβρίου 2005, ο Επίτροπος απέστειλε σχετική επιστολή προς την ΑΤΗΚ με την οποία γνωστοποιούσε την πρόθεση του για διερεύνηση της εν λόγω ενδεχόμενης παράβασης, τους λόγους που αιτιολογούσαν την πρόθεση του προς διερεύνηση στη βάση του σχετικού πορίσματος και το ενδεχόμενο επιβολής διοικητικού προστίμου δυνάμει του άρθρου 10 παρ. 1 των Κανονισμών περί συλλογής Πληροφοριών και Επιβολής Διοικητικού Προστίμου στην περίπτωση πουθα διαπιστωνόταν σχετική παράβαση καθώς επίσης επεσήμανε τα δικαιώματα της ΑΤΗΚ καλώντας την για υποβολή γραπτών παραστάσεων ( και προφορικών εφόσον η ΑΤΗΚ το επιθυμούσε) μέχρι και την 7ην Δεκεμβρίου, δυνάμει του άρθρου  10 παρ. 2 των σχετικών Κανονισμών.
(γ) Κατά την 6ην Δεκεμβρίου 2005, η ΑΤΗΚ υπέβαλε τις γραπτές της παραστάσεις και δήλωσε ότι δεν επιθυμεί να προβεί σε προφορικές παραστάσεις. 
ΙV  Θέσεις ΑΤΗΚ 
Η ΑΤΗΚ, με τις γραπτές της παραστάσεις υπέβαλε τη θέση ότι το Αρχείο ως είχε δοθεί εκ μέρους της προς το ενδιαφερόμενο μέρος περιελάμβανε τις απαραίτητες και τις ελάχιστες αναγκαίες πληροφορίες τις οποίες είχε υποχρέωση να παρέχει και ότι παρόλο που θέση της είναι ότι έχει συμμορφωθεί με τις υποχρεώσεις της με βάση τη νομοθεσία, σε ένδειξη καλής θέλησης, ήταν διατεθειμένη να παράσχει στοιχεία σε μορφή που να προσδιορίζουν, πέραν από το συνδρομητή, το χρήστη του συγκεκριμένου αριθμού, σε περίπτωση που συνδρομητής που είναι νομικό πρόσωπο και έχει πολλαπλούς αριθμούς τηλεφώνων της έχει κοινοποιήσει τέτοια στοιχεία. Επιπρόσθετα, η ΑΤΗΚ  επεσήμανε ότι το Αρχείο παρέχεται προς τους ενδιαφερόμενους Δικαιούχους Φορείς στη νέα μορφή η οποία περιλαμβάνει τα πρόσθετα στοιχεία από τις 15/11/2005.
Β. ΝΟΜΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ
Ι  Υπηρεσίες Πληροφοριών Καταλόγου - Υποχρεώσεις ΑΤΗΚ ως Παροχέα Καθολικής Υπηρεσίας
1.  Με βάση την Απόφαση περί Καθορισμού της ΑΤΗΚ ως Παροχέα Καθολικής Υπηρεσίας ( Κ.Δ.Π  258/2005), ο Επίτροπος καθόρισε την ΑΤΗΚ ως τον Παροχέα Καθολικής Υπηρεσίας – καθορισμός από τον οποίο απορρέουν ειδικές υποχρεώσεις σε σχέση με την ΑΤΗΚ, δυνάμει του Νόμου 112(Ι)/2004 και των δυνάμει αυτού εκδοθέντων Αποφάσεων και Διαταγμάτων.
2 (α) Συγκεκριμένα, το άρθρο 111 παρ. 2 του Νόμου προνοεί, μεταξύ άλλων, ότι η ΑΤΗΚ οφείλει να τηρεί αρχείο «………….. (γνωστό ως η Βάση Δεδομένων Τηλεφωνικού Καταλόγου Κύπρου) όλων των συνδρομητών δημοσίως διαθέσιμων τηλεφωνικών υπηρεσιών στην Κύπρο, συμπεριλαμβανομένων αυτών με σταθερούς, προσωπικούς και κινητούς αριθμούς, οι οποίοι δεν έχουν αρνηθεί να συμπεριληφθούν στο αρχείο αυτό και θα επιτρέπουν την πρόσβαση σε πληροφορίες που περιλαμβάνονται στο αρχείο σε οποιοδήποτε άλλο οργανισμό ή πρόσωπο σύμφωνα με όρους και προϋποθέσεις που καθορίζονται από αυτόν και εγκρίνονται κατά περιόδους από τον Επίτροπο……..»
(β) Επιπρόσθετα, το άρθρο 111 παρ. 3 προνοεί, μεταξύ άλλων, ότι οι όροι πρόσβασης στις πληροφορίες του Αρχείου πρέπει να είναι δίκαιοι  και αμερόληπτοι.
3. Περαιτέρω και σύμφωνα με τη παράγραφο 14 του Παραρτήματος ΙΙ της Απόφασης περί Καθορισμού του Πεδίου της Καθολικής Υπηρεσίας, η ΑΤΗΚ υποχρεούται «….. να ανταποκρίνεται σε κάθε εύλογο αίτημα Δικαιούχου Φορέα ο οποίος επιθυμεί να χρησιμοποιήσει τις πληροφορίες του τηλεφωνικού καταλόγου που κρατά ενήμερο ο παροχέας Καθολικής Τηλεπικοινωνιακής Υπηρεσίας προκειμένου να παρέχει και ο ίδιος ανάλογες υπηρεσίες, …..……»
ΙΙ  Περιεχόμενο Βάσης Δεδομένων Τηλεφωνικού Καταλόγου Κύπρου 
1. Το πρώτο ζήτημα που χρήζει σχετικής ανάλυσης και ερμηνείας είναι (ως προκρίνεται και με βάση τις απόψεις της ΑΤΗΚ) για το ποιο είναι το περιεχόμενο του Αρχείου που τηρεί η ΑΤΗΚ. Άποψη του Επιτρόπου είναι ότι ο  καθορισμός του περιεχομένου του εν λόγω αρχείου είναι συνυφασμένος με τα ακόλουθα: 

(α) την υποχρέωση της ΑΤΗΚ να επιτρέπει την πρόσβαση σε πληροφορίες που περιλαμβάνονται στο αρχείο το οποίο οφείλει να τηρεί, δυνάμει του άρθρου 111 παρ. 2 του Νόμου προκειμένου έκαστος ενδιαφερόμενος παροχέας να δύναται να προσφέρει ανάλογες υπηρεσίες δυνάμει της παραγράφου 14 του παραρτήματος ΙΙ της Απόφασης περί Καθορισμού του Πεδίου της Καθολικής Υπηρεσίας, σε σχέση 

(β) με το περιεχόμενο της παραγράφου 10 του Παραρτήματος ΙΙ της Απόφασης περί καθορισμού του πεδίου της καθολικής υπηρεσίας η οποία προνοεί ότι το εν λόγω αρχείο συμπεριλαμβάνει τις ελάχιστες αναγκαίες πληροφορίες και αυτές συνίστανται στο ονοµατεπώνυµο, διεύθυνση και τον τηλεφωνικό αριθµό του συνδροµητή
Ως εκ των άνω, επισημαίνεται ότι το αρχείο συμπεριλαμβάνει, κατά το ελάχιστο, το ονοματεπώνυμο, διεύθυνση και τους σταθερούς και κινητούς αριθμούς όλων των συνδρομητών δημοσίως διαθέσιμων τηλεφωνικών υπηρεσιών στη Κύπρο, οι οποίοι δεν έχουν αρνηθεί να συμπεριληφθούν στο αρχείο αυτό τονίζοντας ταυτόχρονα ότι σε αυτό καθ’εαυτό το Αρχείο, η ΑΤΗΚ ώφειλε και οφείλει να παρέχει πρόσβαση στον εκάστοτε ενδιαφερόμενο Δικαιούχο φορέα και στη προκείμενη περίπτωση στην εταιρεία Telepassport Telecommunications Ltd με δίκαιους και αμερόληπτους όρους.
2. Επιπρόσθετα και προβαίνοντας σε διασφάλιση εφαρμογής της σχετικής Νομοθεσίας, ένα άλλο ζήτημα που χρήζει σχετικής επισήμανσης είναι ειδικότερα το τι συμπεριλαμβάνουν οι όροι  «ονοματεπώνυμο», «διεύθυνση» και «τηλεφωνικό αριθμό» του συνδρομητή δυνάμει της παρ.10 του παραρτήματος ΙΙ της Απόφασης περί καθορισμού του πεδίου της Καθολικής Υπηρεσίας η οποία προνοεί ότι «Οι πληροφορίες που περιλαµβάνονται στους τηλεφωνικούς καταλόγους ή παρέχονται στο πλαίσιο της υπηρεσίας πληροφοριών καταλόγου είναι οι ελάχιστες αναγκαίες και συνίστανται στο ονοµατεπώνυµο, διεύθυνση και τον τηλεφωνικό αριθµό του συνδροµητή.»
Συνεπώς,   ο Επίτροπος, έχοντας επίσης υπόψην τόσο 
· την προστασία και το καλώς νοούμενο συμφέρον των καταναλωτών οι οποίοι δικαιούνται να πληροφορούνται ορθά για τα αιτούμενα στοιχεία του καταχωρημένου στις υπηρεσίες πληροφοριών καταλόγου συνδρομητή, από οιονδήποτε παροχέα, τον οποίον δικαιούνται να επιλέγουν, μέσα στο φιλελευθεροποιημένο περιβάλλον παροχής υπηρεσιών πληροφοριών καταλόγου,  όσο 

· και την προστασία του ανταγωνισμού μεταξύ των ενδιαφερομένων παροχέων, συμπεριλαμβανομένης και της ΑΤΗΚ, 

σημειώνει τα ακόλουθα: 
(α) ο όρος «ονοματεπώνυμο» συμπεριλαμβάνει, όχι μόνο την σχετική έννοια όσον αφορά τα φυσικά πρόσωπα αλλά και όσον αφορά σε κάθε μορφή συνεταιρισμού, σωματείου και/ή νομικού προσώπου
(β) ο όρος «διεύθυνση» συμπεριλαμβάνει τη πλήρη διεύθυνση, συμπεριλαμβανομένου του Ταχυδρομικού Κώδικα ή οιουδήποτε άλλου στοιχείου επιθυμεί να καταγράψει ο συνδρομητής ως διεύθυνση, 
(γ) ο όρος « αριθμός» δεν χρήζει ερμηνείας καθότι είναι ήδη καταγραμμένη η σχετική έννοια ως αυτή συμπεριλαμβάνει τόσο τους σταθερούς ( περιλαμβανομένων και των αριθμών τηλεομοιοτύπων) όσο και τους κινητούς που έχουν δηλωθεί από τον συνδρομητή.

(δ) ο όρος «συνδρομητής» αφορά πρωτίστως κάθε φυσικό πρόσωπο ή νομική οντότητα που είναι συμβαλλόμενο μέρος σε σύμβαση με δημόσιο παροχέα υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών σύμφωνα με το σχετικό ορισμό ως αυτός προνοείται από το Νόμο. 

Συνεπώς και λαμβάνοντας υπόψη τόσο τους όρους ισότητας και δικαίου οι οποίοι πρέπει να διέπουν τη παροχή πρόσβασης στο Αρχείο εις όφελος του καταναλωτή όσο και το περιεχόμενο της έννοιας «συνδρομητής» σε σχέση πάντα τα πιο πάνω στοιχεία καταχώρησης όπως το ονοματεπώνυμο, διεύθυνση και αριθμοί δια σκοπούς εφαρμογής της σχετικής νομοθεσίας, ο Επίτροπος σημειώνει ότι τα παραλειπόμενα από το κοινοποιημένο Αρχείο στοιχεία, συνιστούν απαραίτητες πληροφορίες για την παροχή υπηρεσιών πληροφοριών καταλόγου και τονίζει ότι δεν ανήκουν στα «επιπρόσθετα στοιχεία» και ως τέτοια πρέπει να αποτελούσαν και αποτελούν μέρος ή/και να συμπεριλαμβάνοντο και συμπεριλαμβάνονται στο Αρχείο που η ΑΤΗΚ τηρεί και στο οποίο οφείλει να παρέχει πρόσβαση σε όλους τους ενδιαφερόμενους Δικαιούχους παροχείς και στη προκείμενη περίπτωση προς την εταιρεία  Telepassport Telecommunications Ltd.

ΙΙΙ  Προστασία Προσωπικών Δεδομένων

Ο Επίτροπος, έχοντας  υπόψη τη θέση της ΑΤΗΚ η οποία ανάγει την παράλειψη της να παρέχει τα πιο πάνω στοιχεία στο θέμα των προσωπικών δεδομένων, τονίζει ότι οι εν λόγω ισχυρισμοί δεν ευσταθούν και σημειώνει τα ακόλουθα:
Το εν λόγω Αρχείο, το οποίο περιλαμβάνει στοιχεία χρηστών όπου αυτά κοινοποιούνται στην ΑΤΗΚ,  τηρείτο από την ΑΤΗΚ και πριν την εισαγωγή του Νόμου 112(Ι)/2004, σύμφωνα με τις πρόνοιες του οποίου και ειδικότερα του άρθρου 111 παρ. 2  ονοματίστηκε ως Βάση Δεδομένων Τηλεφωνικού Καταλόγου Κύπρου. Με την εισαγωγή στην εσωτερική νομοθεσία του κράτους του Νόμου περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων καθώς επίσης της δευτερογενούς νομοθεσίας, τα προσωπικά δεδομένα του συνδρομητή διασφαλίζονται επαρκώς με την εφαρμογή των ακόλουθων προνοιών του Παραρτήματος ΙΙ της Απόφασης περί καθορισμού του Πεδίου της Καθολικής Υπηρεσίας.
Ειδικότερα και σύμφωνα με τη παράγραφο 5 της ως άνω αναφερθείσας Απόφασης 

«(5)(1) Οποιοσδήποτε συνδροµητής οποιουδήποτε ∆ικαιούχου Φορέα έχει το δικαίωµα:
(α) να αρνείται τη συµπερίληψή του στην Βάση Δεδομένων Τηλεφωνικού Καταλόγου Κύπρου (γνωστή ως Τηλεφωνικός κατάλογος)

(β) να αρνείται οποιαδήποτε αναφορά του φύλου του στον τηλεφωνικό κατάλογο 

(γ) να επιτρέπει τη συµπερίληψη µέρους µόνο της διεύθυνσής του στον τηλεφωνικό κατάλογο.

(2)  Ο Παροχέας Καθολικής Τηλεπικοινωνιακής Υπηρεσίας ενημερώνει ατελώς τους Συνδρομητές σχετικά με τη δυνατότητα πρόσβασης άλλων Δικαιούχων Φορέων στις πληροφορίες Τηλεφωνικού Καταλόγου  την οποία τηρεί, με σκοπό την παροχή πληροφοριών καταλόγου και από άλλους Δικαιούχους Φορείς, κατ’εφαρμογή του άρθρου  111 του Νόμου.» 

Επιπρόσθετα και με βάση τη παράγραφο 11 της ως άνω αναφερθείσας Απόφασης
«11. Οι Οργανισµοί που εκχωρούν συνδροµητικούς αριθµούς υποχρεούνται να κοινοποιούν στον παροχέα Καθολικής Υπηρεσίας κάθε νέα εκχώρηση ή τροποποίηση υφισταμένης σχετικά με τα στοιχεία των συνδροµητών τους, άμεσα κατά το χρόνο ενεργοποίησης αυτής.» 
Σημειώνεται, επίσης, η εκδήλωση πρόθεσης του συνδρομητή, όπου αυτό συμβαίνει, να είναι διαθέσιμα και τα στοιχεία των χρηστών γεγονός που αποδεικνύεται από την εκ μέρους του κοινοποίηση των σχετικών στοιχείων. Παράλληλα, η αποδοχή και καταχώρηση των στοιχείων εκ μέρους της ΑΤΗΚ αποδεικνύει την πρόθεσή της να τα χρησιμοποιήσει για να εξυπηρετήσει τους καταναλωτές της δικής της υπηρεσίας. Αναλογικά θα πρέπει επομένως να προσφέρει τις πληροφορίες και στους δικαιούχους φορείς.
Ως εκ των άνω και δεδομένου ότι τα δικαιώματα των συνδρομητών, ως περιγράφονται πιο πάνω,  έχουν διασφαλιστεί εκ μέρους τόσο της ΑΤΗΚ όσο και των υπολοίπων ενδιαφερόμενων παροχέων, ο Επίτροπος σημειώνει ότι τα εν λόγω στοιχεία, ως έχουν δηλωθεί από το ίδιο το συνδρομητή και με δεδομένο ότι αυτά νομίμως έχουν καταχωρηθεί από την ΑΤΗΚ στο Αρχείο το οποίο τηρεί, συνιστούν πληροφορίες τις  οποίες ο Παροχέας Καθολικής υπηρεσίας όφειλε ή/και οφείλει να παρέχει στο ενδιαφερόμενο μέρος και σε έκαστο ενδιαφερόμενο παροχέα κατά τρόπο έτσι ώστε και ο τελευταίος ή/και τελευταίοι να παρέχουν ανάλογες υπηρεσίες, δυνάμει της παραγράφου 14 του Παραρτήματος  ΙΙ της Απόφασης περί καθορισμού του Πεδίου της Καθολικής Υπηρεσίας.
Το εν λόγω ζήτημα διακρίνεται και διαφοροποιείται  από το θέμα νομιμότητας της πράξης της ΑΤΗΚ να αποδεκτεί και να καταχωρήσει τα δηλωμένα από τον συνδρομητή απαραίτητα στοιχεία. Το θέμα αυτό δεν εμπίπτει στα πλαίσια των εξουσιών απόφασης του Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών καθότι το θέμα της συγκατάθεσης των χρηστών προς τους συνδρομητές οι οποίοι δηλώνουν τα στοιχεία που επιθυμούν να καταχωρηθούν στο Αρχείο εμπίπτει μέσα στα πλαίσια εφαρμογής του Νόμου Επεξεργασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα ως αυτός εκάστοτε τροποποιείται. 

Γ.  ΕΠΙΒΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΤΙΜΟΥ

Ως εκ των άνω, ο Επίτροπος στηριζόμενος στα ενώπιον του στοιχεία τα οποία περιλαμβάνουν πληροφορίες τις οποίες έχει περισυλλέξει τόσο από την ΑΤΗΚ όσο και από τον ενδιαφερόμενο παροχέα Telepassport telecommunications Ltd, τα αποτελέσματα της σχετικής έρευνας και το εν λόγω πόρισμα καθώς επίσης και τις  γραπτές θέσεις της ΑΤΗΚ, 
ο Επίτροπος αποφασίζει ότι 
η ΑΤΗΚ παρέλειψε να παρέχει πρόσβαση στο αρχείο ή/και στις απαραίτητες πληροφορίες στο ενδιαφερόμενο μέρος κατά τέτοιο τρόπο έτσι ώστε το ενδιαφερόμενο μέρος να έχει τη δυνατότητα να παρέχει και το ίδιο ανάλογες υπηρεσίες, κατά παράβαση της παραγράφου 14 του Παραρτήματος ΙΙ της Απόφασης περί Καθορισμού του Πεδίου της Καθολικής Υπηρεσίας (Κ.Δ.Π 138/2005).

Δια σκοπούς επιβολής διοικητικού προστίμου ο Επίτροπος λαμβάνει υπόψην 
· τις θέσεις, τους λόγους και τις εξηγήσεις που έχουν δωθεί από την ΑΤΗΚ 

· τη διάρκεια της παράβασης η οποία αφορά την περίοδο από 22 Σεπτεμβρίου 2005 (ημερομηνία  υπογραφής της σχετικής Συμφωνίας ΑΤΗΚ και Telepassport Τelecommunications Ltd δυνάμει της οποίας η πρώτη κοινοποίησε ελλιπές  Αρχείο και όχι διαμορφούμενο κατά τρόπο που να επιτρέπει στο ενδιαφερόμενο μέρος να προσφέρει ανάλογες υπηρεσίες) μέχρι και την 15ην Νοεμβρίου 2005 όπου διαπιστώθηκε ότι η ΑΤΗΚ παρείχε το αρχείο νομίμως διαμορφωμένο, δηλαδή περίοδος 50 ημερών

· τις επιπτώσεις στους καταναλωτές και τους άλλους παροχείς αφού, κατά τη διάρκεια της παράβασης η οποία διήρκησε 50 ημέρες, αφενός μεν, οι ενδιαφερόμενοι παροχείς/δικαιούχοι φορείς βρίσκονταν σε μειονεκτικότερη θέση σε σχέση με την ΑΤΗΚ όσον αφορά το εύρος και την ακρίβεια των πληροφοριών που ο πρώτος και οι άλλοι ενδιαφερόμενοι παροχείς/δικαιούχοι φορείς είχαν στη διάθεση τους δια προσφορά των υπηρεσιών πληροφοριών καταλόγου προς τους καταναλωτές και αφετέρου δε οι καταναλωτές στερούντο εμμέσως το δικαίωμα τους να επιλέγουν τον παροχέα που επιθυμούν για παροχή πληροφοριών καταλόγου αφού οι δικαιούχοι φορέις/παροχείς, πλην της ΑΤΗΚ, δεν είχαν τη δυνατότητα ικανοποίησης των αιτημάτων των καταναλωτών για παροχή ακριβούς πληροφόρησης 
· τις δυσμενείς συνέπειες της εν λόγω παράβασης στην προστασία υγιούς ανταγωνισμού η ανάπτυξη του οποίου έχει θετικά αποτελέσματα στο καλώς εννοούμενο συμφέρον των καταναλωτών όσον αφορά, μεταξύ άλλων, τη αυτορύθμιση των τιμών, το δικαίωμα επιλογής του στις υπηρεσίες πληροφοριών καταλόγου ανάμεσα σε διάφορους παροχείς, τη ποιότητα των υπηρεσιών 
· τη συμμόρφωση της ΑΤΗΚ με την παροχή εκ μέρους της, κατά την 15ην Νοεμβρίου 2005, πρόσβασης στο διαμορφωμένο Αρχείο, στην εταιρεία Telepassport telecommunications Ltd κατά τρόπο που όχι μόνο ο εν λόγω παροχέας αλλά και έκαστο ενδιαφερόμενο μέρος πλέον έχει ίδια δυνατότητα με την ΑΤΗΚ να παρέχει ανάλογες υπηρεσίες και στη βάση ισότητας και δικαίου πρόσβασης στο περιεχόμενο και τις πληροφορίες του Αρχείου

και επιβάλει στην ΑΤΗΚ πρόστιμο κατάλληλο και αναλογικό με τη μη συμμόρφωση της, το ποσό των Λ.Κ 50,000 πληρωτέο στο Γραφείο του Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων εντός 10 ημερών από την επίδοση της παρούσας, δυνάμει του άρθρου 20(κ) του Νόμου 112(Ι)/2004 και του άρθρου 9 παρ. 1 των Κανονισμών περί Συλλογής Πληροφοριών και Επιβολής Διοικητικού Προστίμου.
Δρ. Βάσος Πύργος
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