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ΑΠΟΦΑΣΗ 
Αναφορικά με την επίλυση διαφοράς μεταξύ της ΑΤΗΚ (ούτω εφεξής καλούμενη «Υπόχρεος Οργανισμός») και Areeba Ltd (ούτω εφεξής καλούμενη «Δικαιούχος Οργανισμός») σε σχέση με την αναθεώρηση των τελών Εθνικής Περιαγωγής, ως αυτά καθορίστηκαν με την Απόφαση του Επιτρόπου υπ’αρ. 5/2004, με σκοπό την επίτευξη  ή/και τροποποίηση της υφιστάμενης με την έκδοση νέου εγγράφου Συμφωνίας Εθνικής Περιαγωγής, δυνάμει του άρθρου 20 (ιγ) του Νόμου και του άρθρου 12 του Διατάγματος περί Εθνικής Περιαγωγής (Κ.Δ.Π 564/2003). 
Α. Πραγματικά Περιστατικά 

Ι  Ιστορικό
1 (α)  Κατά την 13ην Αυγούστου 2004 o Επίτροπος εξέδωσε με ειδική και ρητή αιτιολογία την Απόφαση Επιτρόπου υπ’αρ. 5/2004 περί της επίλυσης διαφορών μεταξύ της ΑΤΗΚ και Scancom (Cyprus) Ltd (και τώρα  Areeba Ltd) η οποία αφορούσε, μεταξύ άλλων, τον καθορισμό τελών εθνικής περιαγωγής με στόχο τη σύναψη Συμφωνίας Εθνικής Περιαγωγής, κατ’εφαρμογή του άρθρου 12 του  Διατάγματος Εθνικής Περιαγωγής.
(β) Τα μέρη της διαφοράς υιοθέτησαν την εν λόγω Απόφαση του Επιτρόπου στο έγγραφο της Συμφωνίας Εθνικής Περιαγωγής βάσει της οποίας, ο Δικαιούχος Οργανισμός, έκτοτε και μέχρι σήμερα, έχει αποκτήσει πρόσβαση στο Δημόσιο Κινητό Τηλεπικοινωνιακό Δίκτυο του Υπόχρεου Οργανισμού με αποτέλεσμα οι συνδρομητές του πρώτου να έχουν τη δυνατότητα να χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας που προσφέρει και ο δεύτερος στους συνδρομητές του. 
(γ) Περαιτέρω και δυνάμει της σχετικής νομοθεσίας καθώς επίσης και της σχετικής Συμφωνίας Εθνικής Περιαγωγής, ο Υπόχρεος Οργανισμός παρέχει υπηρεσίες Εθνικής Περιαγωγής στον Δικαιούχο Οργανισμό  υπό τη προϋπόθεση την, εκ μέρους του δεύτερου, καταβολή των τελών Εθνικής Περιαγωγής (τα οποία καθορίσθηκαν με την Απόφαση του Επιτρόπου υπ’αρ. 5/2004 δυνάμει διαδικασιών επίλυσης διαφοράς).
2 (α) Κατά ή/και περί την 1ην Απριλίου 2005, ο Υπόχρεος Οργανισμός προέβηκε σε  σχετική μείωση των λιανικών τιμών των υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας ως αποτέλεσμα της απόφασης του Επίτροπου να μην προβεί σε ρύθμιση των τελών κινητής τηλεφωνίας.
(β) Συνεπώς,  επισημαίνεται ότι κάθε φορά που οι λιανικές τιμές των υπηρεσιών της κινητής τηλεφωνίας αναθεωρούνται, τα Τέλη Εθνικής Περιαγωγής τα οποία καταβάλλει ο Δικαιούχος Οργανισμός στον Υπόχρεο Οργανισμό πρέπει να αναθεωρούνται αντίστοιχα δυνάμει της μεθοδολογίας που προνοείται στο άρθρο 7 του Διατάγματος Εθνικής Περιαγωγής. 
3. Ως εκ των άνω και έχοντας υπόψη την ανάγκη για αντίστοιχη αναθεώρηση των τελών εθνικής περιαγωγής που καταβάλλει ο Δικαιούχος Οργανισμός στον Υπόχρεο Οργανισμό, τα δύο μέρη 
της διαφοράς προέβησαν σε έναρξη διαπραγματεύσεων με στόχο την επίτευξη Συμφωνίας Εθνικής Περιαγωγής.
4. Ακολούθως και κατά την 16η Δεκεμβρίου 2005, τόσο ο Υπόχρεος Οργανισμός όσο και ο Δικαιούχος Οργανισμός ενημέρωσαν τον Επίτροπο Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ούτω εφεξής καλούμενος «Επίτροπος») ότι παρά τις προσπάθειες που κατέβαλαν και τα δύο μέρη της διαφοράς δεν κατέστη δυνατή η επίτευξη σχετικής Συμφωνίας Εθνικής Περιαγωγής.
ΙΙ  Διαδικασία επίλυσης διαφοράς δυνάμει του άρθρου 12 του Διατάγματος Εθνικής Περιαγωγής
1 (α) Ως εκ των άνω και κατά την 3ην Ιανουαρίου 2006, ο Δικαιούχος Οργανισμός ζήτησε εγγράφως από τον Επίτροπο την επέμβαση του για την επίτευξη Συμφωνίας Εθνικής Περιαγωγής με τον Υπόχρεο Οργανισμό, υποβάλλοντας ταυτόχρονα περιγραφή της διαφοράς και του ιστορικού των διαπραγματεύσεων, δυνάμει του άρθρου 12 παρ. 1 του Διατάγματος Εθνικής Περιαγωγής. Επιπρόσθετα, ο Δικαιούχος Οργανισμός ζήτησε από τον Επίτροπο όπως δεν προβεί σε κοινοποίηση συγκεκριμένων στοιχείων που υποβλήθηκαν εκ μέρους του, θεωρώντας αυτά ως απόρρητα και εμπιστευτικά.
(β) Ο Επίτροπος εξέτασε με τη δέουσα προσοχή το αίτημα του Δικαιούχου  Οργανισμού για τήρηση της εμπιστευτικότητας μερικών από τα στοιχεία που υπέβαλε ο τελευταίος, και ασκώντας τις εξουσίες που του παρέχει το άρθρο 25 παρ. 3 του Νόμου 112(Ι)/2004 (σύμφωνα με το οποίο ο Επίτροπος δύναται να μην αποδεχτεί τα υποβληθέντα στοιχεία ως εμπιστευτικά σε περίπτωση που έχει βάσιμους λόγους να κρίνει διαφορετικά ή/και σε περίπτωση που η μη τήρηση εμπιστευτικότητας εκ μέρους του καθίσταται αναγκαία δια σκοπούς εκπλήρωσης των καθηκόντων του), γνωστοποίησε με επιστολή του ημ. 11 Ιανουαρίου 2006 προς τον Δικαιούχο Οργανισμό την απόφαση του αναφορικά με το ποια από τα υποβληθέντα στοιχεία δεν δύναται να θεωρηθούν εμπιστευτικά προβαίνοντας ταυτόχρονα σε πλήρη ρητή και ειδική αιτιολογία, δυνάμει του άρθρου 25 παρ. 3(β) του Νόμου. 
2 (α) Ακολούθως και κατά την 11 Ιανουαρίου 2006,  ο Επίτροπος ενημέρωσε τον Υπόχρεο Οργανισμό ως προς την έναρξη της διαδικασίας επίλυσης της διαφοράς κοινοποιώντας αντίγραφο του αιτήματος και των συνοδευτικών εγγράφων, ως αυτά υπεβλήθησαν στον Επίτροπο από τον Δικαιούχο Οργανισμό που ζήτησε την επέμβαση του, δυνάμει του άρθρου 12 παρ. 2  του Διατάγματος Εθνικής Περιαγωγής.

(β) Ταυτόχρονα και κατά την ίδια ως άνω ημερομηνία, ο Επίτροπος γνωστοποίησε τόσο στον Υπόχρεο Οργανισμό όσο και στο Δικαιούχο Οργανισμό πρόσκληση υποβολής των γραπτών και προφορικών παρατηρήσεων τους μέχρι ή/και κατά την 27ην Ιανουαρίου 2006, δυνάμει του άρθρου 12 παρ. 3 του Διατάγματος Εθνικής Περιαγωγής.
3 (α) Κατά την 27ην Ιανουαρίου 2006, ο Υπόχρεος Οργανισμός υπέβαλε τις γραπτές του παρατηρήσεις ενώ ταυτόχρονα προέβη και σε προφορικές παραστάσεις στη βάση των όσων υπέβαλε με τις γραπτές παραστάσεις.
(β) Επιπρόσθετα και κατά την ίδια ως άνω αναφερθείσα ημερομηνία, ο Δικαιούχος Οργανισμός προέβη στην υποβολή των γραπτών παραστάσεων του με το ίδιο έγγραφο που απέστειλε στον Επίτροπο ημ. 3 Ιανουαρίου 2006 και ταυτόχρονα υπέβαλε τις προφορικές παραστάσεις /επεξηγήσεις του επί του εν λόγω εγγράφου.
ΙΙΙ Θέσεις Μερών Διαφοράς 
1. Θέσεις Δικαιούχου Οργανισμού
Ο Δικαιούχος Οργανισμός τόσο με τις γραπτές (ως παρουσιάστηκαν με την επιστολή της Areeba με αρ. φακ. BAJ-MG/OL/2006-004 και ημερομηνία 3/1/2006) όσο και με τις προφορικές του παραστάσεις ανέδειξε κυρίως τα ακόλουθα:

(α) ότι η εθνική περιαγωγή είναι ξεχωριστή χονδρική αγορά, η οποία χρεώνεται από άκρη σε άκρη (end to end) χωρίς οποιαδήποτε επιπλέον επιβάρυνση με τέλη διασύνδεσης και  
(β) ότι η κίνηση που πρέπει να ληφθεί υπόψη στον υπολογισμό των τελών εθνικής περιαγωγής οφείλει να είναι μόνο η εκπηγάζουσα κίνηση γιατί μόνο αυτή η κίνηση μπορεί να χρεώνεται από την Areeba στον πελάτη της. Η τερματική κίνηση (π.χ. από Cytamobile σε Areeba NR) δεν πρέπει να λαμβάνεται υπόψη στον υπολογισμό των εν λόγω τελών. Επομένως τα τέλη περιαγωγής οφείλουν να έχουν ως σημείο αναφοράς το λιανικό τέλος των εκπηγάζουσων κλήσεων μόνο. Επιπρόσθετα, ο Δικαιούχος Οργανισμός σημειώνει ότι η κλήση Cytamobile σε Areeba NR δεν πρέπει να χρεώνεται με τέλη περιαγωγής γιατί η ΑΤΗΚ έχει ήδη καλύψει το σχετικό κόστος από τον πελάτη της Cytamobile που διενεργεί την κλήση.
2. Θέσεις Υπόχρεου Οργανισμού
Ο Υπόχρεος Οργανισμός τόσο με τις γραπτές (ως παρουσιάστηκαν με την επιστολή της ΑΤΗΚ με αρ. φακ. ΓΔΝΜ060501 και ημερομηνία 27/1/2006) όσο και με τις προφορικές του παραστάσεις ανέδειξε κυρίως ότι οι χωριστοί λογαριασμοί του αναφορικά με την κινητή τηλεφωνία υπολογίζουν απόδοση κεφαλαίου που αφορούν εθνικές και διεθνείς κλήσεις. Επιπρόσθετα, ο Υπόχρεος Οργανισμός σημειώνει ότι η απόδοση κεφαλαίου που πρέπει να αφαιρεθεί είναι της τάξεως του XXXX% και όχι XXXX%, γιατί μόνο η κερδοφορία της εθνικής κινητής τηλεφωνίας οφείλει να ληφθεί υπόψη.
Β.  Νομική Ανάλυση - Επίλυση Διαφοράς

1. Ο Επίτροπος, στηριζόμενος σε όλα στοιχεία και πληροφορίες που είχε ενώπιον του προέβη σε εφαρμογή των προνοιών του άρθρου 7 του Διατάγματος Εθνικής Περιαγωγής  και λαμβάνοντας υπόψη τις Αρχές της Ίσης Μεταχείρισης και της Αναλογικότητας με σκοπό την αναζήτηση και εφαρμογή αποτελεσματικών τεχνικών και πρακτικών λύσεων καθώς επίσης και, μεταξύ άλλων, το συμφέρον των χρηστών, την προαγωγή του ανταγωνισμού, τη σχετική θέση των μερών στην αγορά και το επιθυμητό της ενθάρρυνσης νέων προϊόντων και υπηρεσιών και της παροχής στους χρήστες ενός ευρέως φάσματος υπηρεσιών, αποφασίζει τα ακόλουθα:

2. Αναφορικά με τις θέσεις του Δικαιούχου Οργανισμού, ως αυτές αναφέρονται στην παράγραφο 1 (α) και (β) του σημείου ΙΙΙ Α της παρούσας, ο Επίτροπος σημειώνει ότι οι υπηρεσίες Εθνικής Περιαγωγής έχουν επιβληθεί ως ρυθμιστική υποχρέωση στον Υπόχρεο Οργανισμό οι οποίες χρεώνονται από άκρη σε άκρη (end to end) χωρίς οιαδήποτε άλλη επιβάρυνση με τέλη Διασύνδεσης.
Σε σχέση με τη θέση του Δικαιούχου Οργανισμού  υπό το πιο πάνω στοιχείο (β), ο Επίτροπος σημειώνει ότι η μεθοδολογία που ακολουθεί με σκοπό τον καθορισμό των τελών Εθνικής Περιαγωγής βασίζεται στο σχετικό Διάταγμα και στην Αρχή της  μεσοσταθμικής κοστολόγησης όλων των κλήσεων που χρησιμοποιούν την υπηρεσία εθνικής περιαγωγής. Βάσει της εν λόγω μεθοδολογίας υπάρχουν κλήσεις (Areeba NR σε Areeba NR) που χρησιμοποιούν περισσότερους πόρους δικτύου της ΑΤΗΚ από άλλες κλήσεις (π.χ Cytamobile σε Areeba NR). Μεσοσταθμικά, ωστόσο, το τέλος το οποίο υπολογίζεται είναι αυτό που αναφέρεται στην παράγραφο 5(α) της παρούσας Απόφασης πιο κάτω. Επιπρόσθετα, σε κάθε περίπτωση που συνδρομητής της Areeba βρίσκεται σε περιαγωγή στο δίκτυο της ΑΤΗΚ, γίνεται χρήση πόρων του δικτύου της ΑΤΗΚ ανεξάρτητα από το αν οι κλήσεις είναι τερματίζουσες ή εκπηγάζουσες.
Συνεπώς, η συγκεκριμένη εισήγηση της Areeba δεν γίνεται αποδεκτή γιατί εκτός του ότι αυτή δεν εμπίπτει εντός των πλαισίων της μεθοδολογίας που προνοείται από το άρθρο 7 του Διατάγματος Εθνικής Περιαγωγής, σε περίπτωση που γινόταν αποδεκτή το αποτέλεσμα θα ήταν η αφαίρεση είδους κλήσεων από την εθνική περιαγωγή με αποτέλεσμα οι χρήστες/συνδρομητές της Areeba να χρησιμοποιούν το δίκτυο της ΑΤΗΚ χωρίς όμως καμία επιβάρυνση.
3. Αναφορικά με τις θέσεις του Υπόχρεου Οργανισμού ως αυτές αναφέρονται στη παράγραφο 2 του σημείου ΙΙΙ Α της παρούσας, ο Επίτροπος δεν αποδέχεται την εν λόγω εισήγηση καθότι, βάσει της μεθοδολογίας που ακολουθείται στους χωριστούς λογαριασμούς η κινητή τηλεφωνία θεωρείται ενιαία αγορά χωρίς να υπάρχει διαχωρισμός σε εθνικές ή διεθνείς κλήσεις.  
4. Ως εκ των άνω,  ο Επίτροπος, έχοντας υπόψιν τόσο τις θέσεις των μερών και τα στοιχεία που είχε ενώπιον του όσο και τα δικαιώματα και υποχρεώσεις  του Υπόχρεου και Δικαιούχου Οργανισμού σύμφωνα με το Διάταγμα περί Εθνικής Περιαγωγής  και την κείμενη νομοθεσία καθώς επίσης και τις διατάξεις του άρθρου 7 του εν λόγω Διατάγματος σημειώνει τα ακόλουθα:

(α)  Το άρθρο  7 (α)  του Διατάγματος Εθνικής Περιαγωγής προνοεί ότι, τα τέλη που δικαιούται ο Υπόχρεος Οργανισμός να χρεώνει στον Δικαιούχο Οργανισμό για την υπηρεσία Εθνικής Περιαγωγής καθορίζονται ως εξής:

«Τα τέλη για υπηρεσία εθνικής περιαγωγής ως προς την πρόσβαση σε υπηρεσίες μεταγωγής µέσω κυκλωμάτων (circuit-switched) και ως προς την πρόσβαση σε υπηρεσίες μεταγωγής µέσω πακέτων (packet switched) οφείλουν να βασίζονται στην μέση τιμή τελών (συμπεριλαμβανομένων των μεταβλητών και των παγίων συνδρομητικών τελών) που χρεώνει ο Υπόχρεος Οργανισμός στους συνδρομητές του για αντίστοιχες υπηρεσίες»
Ο Επίτροπος σημειώνει ότι οι αντίστοιχες λιανικές υπηρεσίες του τερματισμού κλήσεων εθνικής περιαγωγής θεωρούνται οι κλήσεις από κινητό της ΑΤΗΚ σε κινητό της ΑΤΗΚ και από κινητό της ΑΤΗΚ σε σταθερό της ΑΤΗΚ.  Περαιτέρω, η μέση τιμή τελών από κινητό σε κινητό και από κινητό σε σταθερό, τα οποία χρεώνει η ΑΤΗΚ, υπολογίζεται με βάση τα λιανικά τέλη των εν λόγω κλήσεων που έχει η ΑΤΗΚ στην συνδρομητική και προπληρωμένη κινητή τηλεφωνία, σε ώρες αιχμής και ώρες μη αιχμής. 

Σύμφωνα με τα πιο πάνω, το μέσο-σταθμικό λιανικό τέλος χρέωσης της ΑΤΗΚ προς τους συνδρομητές της για τα πακέτα «Συνδρομητικής Classic», «Συνδρομητικής Light» και «Προπληρωμένη So Easy» ανέρχεται για την κλήση κινητό προς κινητό και κλήση κινητό προς σταθερό σε 3,19 σεντ / λεπτό.

(β) Το άρθρο 7 (α) (ι) του Διατάγματος Εθνικής Περιαγωγής προνοεί ότι, τα τέλη που δικαιούται ο Υπόχρεος Οργανισμός να χρεώνει στον Δικαιούχο Οργανισμό για την υπηρεσία Εθνικής Περιαγωγής καθορίζονται, πρώτον «µε αφαίρεση των εξόδων, που συνδέονται µε τις υπηρεσίες αυτές του Υπόχρεου Οργανισµού προς τους συνδρομητές του και τα οποία δεν υφίσταται ο Υπόχρεος Οργανισμός στην περίπτωση παροχής εθνικής περιαγωγής (π.χ. έξοδα επισφαλών οφειλών, έξοδα διαφηµίσεων, προµήθειες τρίτων προσώπων, επιχορήγηση τερµατικού εξοπλισµού, κλπ.),» 

Σύμφωνα με τη ετήσια έκθεση της ΑΤΗΚ, η οποία προετοιμάστηκε αναφορικά με τους χωριστούς λογαριασμούς δια το έτος 2004, το ποσοστό απόδοσης της κινητής τηλεφωνίας ανέρχεται  σε xxxxx % επί των εσόδων της ΑΤΗΚ, το οποίο αφαιρείται από το μέσο-σταθμικό λιανικό τέλος χρέωσης της ΑΤΗΚ.

Περαιτέρω, σύμφωνα με στοιχεία από την ΑΤΗΚ το λιανικό κόστος των συγκεκριμένων υπηρεσιών ανέρχεται σε Λ.Κ xxxxx το οποίο κατανέμεται στον αντίστοιχο όγκο κίνησης των σχετικών υπηρεσιών. Το εν λόγω λιανικό κόστος αφαιρείται και αυτό από το μέσο-σταθμικό λιανικό τέλος χρέωσης της ΑΤΗΚ.

(γ) Το άρθρο 7 (α) (ιι) του Διατάγματος Εθνικής Περιαγωγής προνοεί ότι, τα τέλη που δικαιούται ο Υπόχρεος Οργανισμός να χρεώνει στον Δικαιούχο Οργανισμό για τη υπηρεσία Εθνικής Περιαγωγής καθορίζονται, δεύτερον με «µε προσθήκη των εξόδων, που οφείλονται εύλογα και αποκλειστικά στην παροχή εθνικής περιαγωγής»
Ο Επίτροπος, βάσει των στοιχείων που είχε ενώπιον του αναφορικά με τα έξοδα τα οποία αφορούν την προετοιμασία και παροχή της εθνικής περιαγωγής, αποδέχεται το κόστος λειτουργίας της υπηρεσίας καθώς επίσης τις προβλέψεις του όγκου κίνησης της εθνικής περιαγωγής και το κόστος προετοιμασίας της υπηρεσίας. Το κόστος εκκαθάρισης δεδομένων γίνεται επίσης αποδεκτό αλλά με ενσωμάτωση του στο σχετικό τέλος ανά λεπτό, έτσι ώστε να υπάρχει ένα ενιαίο και σαφές τέλος χρέωσης. 

(δ) Το άρθρο  7 (α) (ιιι) του Διατάγματος Εθνικής Περιαγωγής προνοεί ότι, τα τέλη που δικαιούται ο Υπόχρεος Οργανισμός να χρεώνει στον Δικαιούχο Οργανισμό για τη υπηρεσία Εθνικής Περιαγωγής καθορίζονται, μεταξύ άλλων, και με «µε προσαύξηση κατά ένα εύλογο ποσοστό κέρδους, που δεν µπορεί να ξεπερνά το µέσο ποσοστό κέρδους του Υπόχρεου Οργανισµού για τις λιανικές υπηρεσίες δηµόσιας κινητής τηλεφωνίας προς τους συνδροµητές του.»

Ο Επίτροπος, δια σκοπούς υπολογισμού των τελών εθνικής περιαγωγής, υπολογίζει προσαύξηση του τέλους κατά ένα εύλογο ποσοστό κέρδους της τάξης του xxxxx % το οποίο αντιστοιχεί στο κόστος κεφαλαίου της κινητής τηλεφωνίας.

Με βάση τα πιο πάνω, ο Επίτροπος, αποφασίζει ότι το ανώτατο ενιαίο τέλος εθνικής περιαγωγής, το οποίο έχει υπολογιστεί βάσει του μέσου όρου τελών κλήσεων από κινητό σε κινητό και κινητό σε σταθερό (όπως αυτά τέθηκαν σε ισχύ από την ΑΤΗΚ από 1η Απριλίου 2005) ανέρχεται σε 2,14 σεντ /λεπτό ή 0,0356 σεντ / δευτερόλεπτο.  Επιπρόσθετα, ο Επίτροπος κρίνει ότι το εν λόγω ανώτατο ενιαίο τέλος εθνικής περιαγωγής, περιλαμβάνει την συνολική δρομολόγηση των κλήσεων εθνικής περιαγωγής, συμπεριλαμβανομένων της έναρξης και τερματισμού των κλήσεων. Νοείται ότι δεν θα υπάρξουν οποιεσδήποτε επιπρόσθετες χρεώσεις όπως π.χ. τέλη διασύνδεσης, εκτός από τα επιπρόσθετα τέλη κλήσεων, τα οποία εφαρμόζονται μόνο σε περιπτώσεις προς ειδικές υπηρεσίες.
5. Συνεπώς και σε σχέση με τον καθορισμό ανωτάτου τέλους και τις αναπροσαρμογές των τελών Εθνικής Περιαγωγής, ο Επίτροπος σημειώνει συνοπτικά και αποφασίζει τα ακόλουθα:
(α) ΤΕΛΗ ΑΝΑ ΛΕΠΤΟ
Ακολουθώντας τη μεθοδολογία, η οποία έχει αναφερθεί πιο πάνω, ο Επίτροπος,  λαμβάνοντας υπόψη όλα τα στοιχεία ως  παρουσιάζεται στον Πίνακα 1 της παρούσας, καθορίζει:
(i) Το ανώτατο τέλος κλήσεων Εθνικής Περιαγωγής είναι 2,14 σεντ/λεπτό ή αντίστοιχα 0,0356 σεντ / δευτερόλεπτο. Νοείται ότι το ισχύον τέλος διασύνδεσης, εάν η κλήση είναι προς πελάτη της ΑΤΗΚ, περιλαμβάνεται στο εν λόγω τέλος και δεν θα χρεώνεται ξεχωριστά. Επιπρόσθετο τέλος κλήσεων εφαρμόζεται μόνο σε περιπτώσεις προς ειδικές υπηρεσίες.
(ii)  Κλήσεις προς το 112 είναι χωρίς χρέωση
Τα πιο πάνω ανώτατα τέλη ισχύουν και για κλήσεις Εθνικής Περιαγωγής για υπηρεσίες δεδομένων μεταγωγής κυκλώματος.

Η χρέωση θα γίνεται ανά δευτερόλεπτο και θα αφορά το χρόνο ομιλίας που αρχίζει με τη λήψη ενός απαντητικού σήματος (answer signal) και περατούται με τη λήψη ενός σήματος απόλυσης (release signal) στο σημείο καταγραφής από το Μέρος που καταγράφει τη σχετική Πληροφορία Χρέωσης. Τα ανώτατα τέλη ισχύουν τόσο για τις  ώρες αιχμής όσο και για τις ώρες μη αιχμής. 
ΠΙΝΑΚΑΣ   1
	Μεθοδολογία Υπολογισμού Ανωτάτου τέλους κλήσεων εθνικής περιαγωγής

	1. Μέσο-Σταθμικό Λιανικό Τέλος

	 
	 
	Σεντ/Λεπτ.
	Όγκος Κίνησης
	Μέσος Όρος

	Mob 2 Mob
	Light
	XXXXX
	XXXXX
	XXXXX

	
	Classic
	XXXXX
	XXXXX
	XXXXX

	
	Soeasy
	XXXXX
	XXXXX
	XXXXX

	Mob 2 Fixed
	Light
	XXXXX
	XXXXX
	XXXXX

	
	Classic
	XXXXX
	XXXXX
	XXXXX

	
	Soeasy
	XXXXX
	XXXXX
	XXXXX

	 
	Total
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	(Ι) Μέσο-Σταθμικός Τέλος - Σεντ / Λεπτό
	XXXXX

	
	
	
	
	

	2. Λιανικό Κόστος Κινητής Τηλεφωνίας (2004)

	
	
	
	Λιανικό Κόστος
	XXXXX

	
	 
	 
	Όγκος Κίνησης
	XXXXX

	
	
	
	(ΙΙ) Λιανικό Κόστος Κινητής Τηλεφωνίας / λεπτό
	XXXXX

	
	
	
	
	

	
	
	
	Κύκλος Εργασιών 
	XXXXX

	
	 
	 
	Απόδοση
	XXXXX

	
	
	
	% Απόδοσης
	XXXXX

	
	
	
	(ΙΙΙ) Απόδοση Κινητής Τηλεφωνίας ανά λεπτό
	XXXXX

	
	
	
	
	

	3. Κόστος Παροχής Εθνικής Περιαγωγής

	
	Κόστος Λειτουργίας της Υπηρεσίας
	XXXXX

	
	Συνολικό Κόστος Προετοιμασίας της Υπηρεσίας
	XXXXX

	
	Έτη Απόσβεσης
	XXXXX

	
	Ετήσιο Κόστος Προετοιμασίας της Υπηρεσίας
	XXXXX

	
	Ετήσιο Κόστος της Υπηρεσίας
	XXXXX

	
	
	
	
	

	
	Προβλεπόμενη Κίνηση Εθνικής Περιαγωγής
	XXXXX

	(ΙV) Λειτουργικό Κόστος Εθνικής Περιαγωγής ανά λεπτό
	XXXXX

	
	
	
	
	

	4. Κόστος Εκκαθάρισης Δεδομένων

	
	Κόστος εκκαθάρισης Κλήσεων & SMS
	ΧΧΧΧΧ

	
	Όγκος Κίνησης
	ΧΧΧΧΧ

	
	(V) Κόστος Εκκαθάρισης Δεδομένων ανα λεπτό
	ΧΧΧΧΧ

	
	
	
	
	

	5. Εύλογο Ποσοστό Κέρδους

	
	
	
	Εύλογο Ποσοστό Κέρδους (WACC Mob)
	XXXXX

	
	
	
	Capital Employed
	XXXXX

	
	
	
	Cost of Capital
	XXXXX

	
	Όγκος Κίνησης
	XXXXX

	
	
	
	(VI) CoC / Λεπτό
	XXXXX

	
	
	
	
	

	Πίνακας Αποτελεσμάτων Εθνικής Περιαγωγής (Σεντ / Λεπτό)

	(Ι)
	    XXXXΧ

	 
	 
	 
	 - (ΙΙ)
	   XXXXX 

	 - (ΙΙΙ)
	   XXXXX

	 + (ΙV)
	   XXXXX

	 + (V)
	  XXXXX

	 + (VI)
	XXXXX

	 
	 
	 
	Ανώτατο Τέλος Εθνικής Περιαγωγής Σεντ/Λεπτό
	2,14


(β) ΤΕΛΗ ΜΗΝΥΜΑΤΩΝ SMS

Ακολουθώντας την ίδια μεθοδολογία, η οποία έχει αναφερθεί πιο πάνω, ο Επίτροπος,  λαμβάνοντας υπόψη όλα τα στοιχεία και την μεθοδολογία που παρουσιάζεται στον Πίνακα 2 της παρούσας , καθορίζει:
(i) το ανώτατο τέλος μηνυμάτων SMS στα 0,32 σεντ / SMS για αποστολή SMS από τους Συνδρομητές της Areeba. Το κέντρο γραπτών μηνυμάτων (SMSC) που χρησιμοποιείται είναι αυτό της Areeba.
(ii) το ανώτατο τέλος Εθνικής Περιαγωγής για παραλαβή SMS από τους Συνδρομητές της Areeba καθορίζεται  στα 0,32 σεντ/μήνυμα. 

ΠΙΝΑΚΑΣ    2
	Μεθοδολογία Υπολογισμού Ανώτατου Τέλους SMS Εθνικής Περιαγωγής

	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	(Ι) Μέσο-Σταθμικό Τέλος - Σεντ / SMS
	XXXXX

	
	
	
	
	

	2. Λιανικό Κόστος Κινητής Τηλεφωνίας (2004)

	
	
	
	
	

	
	
	
	(ΙΙ) Λιανικό Κόστος Κινητής Τηλεφωνίας ανά SMS
	XXXXX

	
	
	
	
	

	
	
	
	(ΙΙΙ) Απόδοση Κινητής Τηλεφωνίας ανά SMS
	XXXXX

	
	
	
	
	

	3. Εύλογο Ποσοστό Κέρδους

	
	
	
	
	

	
	
	
	Εύλογο Ποσοστό Κέρδους (WACC Mob)
	XXXXX

	
	
	
	
	

	
	
	
	Capital Employed
	XXXXX

	
	
	
	Cost of Capital
	XXXXX

	
	Όγκος Κίνησης
	XXXXX

	
	
	
	(IV) CoC / SMS
	XXXXX

	
	
	
	
	

	5. Πίνακας Αποτελεσμάτων Εθνικής Περιαγωγής

	
	
	
	
	

	(Ι)
	XXXXX

	 
	 
	 
	 - (ΙΙ)
	XXXXX

	 - (ΙΙΙ)
	XXXXX

	 + (IV)
	XXXXX

	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	Ανώτατο Τέλος Εθνικής Περιαγωγής Σεντ/SMS
	0,32


(γ) ΤΕΛΗ GPRS

Tο ανώτατο τέλος για τις υπηρεσίες GPRS καθορίζεται στα 0,15 σεντ / Kbyte λαμβάνοντας υπόψη όλα τα στοιχεία και την μεθοδολογία που παρουσιάζεται στον Πίνακα 3 της παρούσας, ως ακολούθως: 

ΠΙΝΑΚΑΣ   3 

	Μεθοδολογία Υπολογισμού Ανώτατου Τέλους GPRS Εθνικής Περιαγωγής

	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	(Ι) Μέσο-Σταθμικός Τέλος GPRS
	XXXXX

	
	
	
	
	

	2. Λιανικό Κόστος Κινητής Τηλεφωνίας (2004)

	
	
	
	
	

	
	
	
	(ΙΙ) Λιανικό Κόστος Κινητής Τηλεφωνίας GPRS
	XXXXX

	
	
	
	
	

	
	
	
	(ΙΙΙ) Απόδοση Κινητής Τηλεφωνίας GPRS
	XXXXX

	
	
	
	
	

	3. Εύλογο Ποσοστό Κέρδους

	
	
	
	
	

	
	
	
	Εύλογο Ποσοστό Κέρδους (WACC Mob)
	XXXXX

	
	
	
	
	

	
	
	
	Capital Employed
	XXXXX

	
	
	
	Cost of Capital
	XXXXX

	
	Όγκος Κίνησης
	XXXXX

	
	
	
	(IV) CoC 
	XXXXX

	
	
	
	
	

	5. Πίνακας Αποτελεσμάτων Εθνικής Περιαγωγής

	
	
	
	
	

	(Ι)
	XXXXX

	 
	 
	 
	 - (ΙΙ)
	XXXXX

	 - (ΙΙΙ)
	XXXXX

	 + (IV)
	XXXXX

	
	
	
	
	

	 
	 
	
	Ανώτατο Τέλος Εθνικής Περιαγωγής GPRS σεντ/Kbyte
	0,15


6. Παρακαλώ σημειώστε ότι όπου «ΧΧΧΧΧ» στην παρούσα Απόφαση αφορά αριθμούς οι οποίοι έχουν κριθεί από τον Επίτροπο ως εμπιστευτικοί και απόρρητοι κατόπιν σχετικού αιτήματος των μερών της διαφοράς.

7. Η αναπροσαρμογή των τελών εθνικής περιαγωγής η οποία αποφασίζεται με τη παρούσα, έχει αναδρομική ισχύ από την 1ην Απριλίου 2005. Τα μέρη εις την διαφορά συμφωνούν με το ζήτημα αυτό. 

……………….

Βάσος Πύργος

Επίτροπος
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