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Απόφαση υπ’ αρ. 6/2005

Διαδικασία Επίλυσης Διαφοράς δυνάμει του άρθρου 34 του περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμου (Ν.112(Ι)/2004)

Μεταξύ:

1. Thunderworx Ltd, Otenet Cyprus Ltd
και

2. ΑΤΗΚ

Αντικείμενο Διαφοράς / Γεγονότα
Η παρούσα Απόφαση εκδίδεται δυνάμει του άρθρου 34 του περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμου – Ν.112(Ι)/2004, (εφεξής «ο Νόμος») και αφορά επίλυση διαφοράς μεταξύ των μερών, σχετικά με το ύψος του τέλους έναρξης κλήσης (προϊόν fixed call origination) με το οποίο χρεώνει η ΑΤΗΚ τους εναλλακτικούς παροχείς, κατά τον τερματισμό κλήσεων οι οποίες εκκινούν από το δίκτυο της ΑΤΗΚ σε αριθμούς dial-up πρόσβασης στο διαδίκτυο, και καταλήγουν σε δίκτυα εναλλακτικών παροχέων.
Τα γεγονότα που οδήγησαν στη στοιχειοθέτηση της διαφοράς είναι τα ακόλουθα:

1. Τα τελικά αποτελέσματα του κοστολογικού ελέγχου ΑΤΗΚ 2004 έδωσαν αποτέλεσμα £0,0058 ανά λεπτό (χρέωση ανά δευτερόλεπτο), το οποίο αποτελεί το μέγιστο τέλος που η ΑΤΗΚ δύναται να χρεώσει για την παράδοση κλήσεων προς δίκτυα εναλλακτικών παροχέων σε σημείο διασύνδεσης εντός του δικτύου της.

2. Στο αίτημα εφαρμογής της υπηρεσίας «τερματισμός κλήσεων που εκκινούν από το σταθερό δημόσιο δίκτυο ηλεκτρονικών επικοινωνιών της ΑΤΗΚ και τερματίζονται σε δίκτυο ηλεκτρονικών επικοινωνιών εναλλακτικού παροχέα», οι εναλλακτικοί παροχείς συνάντησαν εκ μέρους της ΑΤΗΚ δύο κύρια προβλήματα:

(α)
Την άρνηση της ΑΤΗΚ να δρομολογεί κλήσεις προς τα δίκτυά τους σε συγκεκριμένους αριθμούς τους οποίους είχαν εκχωρηθεί νόμιμα από τον Επίτροπο Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων. Η υποχρέωση της ΑΤΗΚ πηγάζει από τον καθορισμό της ως οργανισμός με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά σταθερών δικτύων δυνάμει του Δ.Ε.1/2003, γεγονός που οδήγησε στην επιβολή στην ΑΤΗΚ υποχρέωσης δημοσίευσης Υποδείγματος Προσφοράς Διασύνδεσης και στη συνέχεια σύναψης Συμφωνιών Διασύνδεσης με εναλλακτικούς παροχείς. 
(β)
Την εκ μέρους της ΑΤΗΚ γραπτώς δεδηλωμένη πρόθεση για χρέωση τέλους  έναρξης κλήσης  από το σταθερό της δίκτυο (fixed call origination)
 πέραν του τέλους που υπολογίστηκε στα πλαίσια του κοστολογικού ελέγχου της ΑΤΗΚ 2004.
Ως αποτέλεσμα της διαφοράς, και με έμφαση στο πρόβλημα (β) ανωτέρω, υπήρξε αλληλογραφία μεταξύ ΑΤΗΚ και εναλλακτικών παροχέων, όπως καταγράφεται κατωτέρω, η οποία κοινοποιείτο στον Επίτροπο Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (εφεξής «ο Επίτροπος»):
· Επιστολή Thunderworx προς ΑΤΗΚ ημερομηνίας 27 Ιουνίου 2005 (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α1): Ο κ. Θεοδόσης Θεοδοσίου αναφέρεται στο θέμα και σε ηλεκτρονικά μηνύματα με ημερομηνίες 17/6/2005, 27/6/2005 και 28/6/2005. 
· Επιστολή Thunderworx προς ΑΤΗΚ ημερομηνίας 27 Ιουνίου 2005 (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α2):  Ο κ. Θεοδόσης Θεοδοσίου αναφέρεται στο θέμα και παρακαλεί όπως αρχίσουν άμεσα οι διαπραγματεύσεις για καθορισμό του τελικού τέλους και τον προγραμματισμό της εν λόγω υπηρεσίας. 
· Απαντητική επιστολή ΑΤΗΚ ημερομηνίας 22 Ιουλίου 2005 (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α3), με την οποία ο κ. Καρλεττίδης, υπεύθυνος των Υπηρεσιών Φορέα Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (ΥΦΗΕ) της ΑΤΗΚ,  αναφέρει ότι πρέπει να εξεταστούν όλες οι παράμετροι και επιπτώσεις, και ότι θα επικοινωνήσουν τις προσεχείς μέρες για συζήτηση του θέματος. 

· Επιστολή ΑΤΗΚ προς Otenet ημερομηνίας 11 Αυγούστου 2005 (Παράρτημα Α4) στην οποία η ΑΤΗΚ δηλώνει ότι «Το θέμα τυγχάνει μελέτης από την ΑΤΗΚ αφού φαίνεται να διαφοροποιεί το όλο πλαίσιο πρόσβασης στο διαδίκτυο, ενώ το οποιοδήποτε τέλος τερματισμού που μας ζητάτε θα έχει αντίκτυπο στο λιανικό τέλος που θα χρεώνονται οι συνδρομητές που κάνουν κλήση στον αριθμό σας».

· Επιστολή ΑΤΗΚ ημερομηνίας 31 Αυγούστου 2005 προς Thunderworx (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α5), στην οποία ο κ. Καρλεττίδης αναφέρει ότι το οποιοδήποτε τέλος τερματισμού που θα ζητηθεί από τη Thunderworx «θα προστεθεί στο υφιστάμενο λιανικό τέλος της ΑΤΗΚ για κλήσεις προς το διαδίκτυο ώστε να καθοριστεί το λιανικό τέλος που θα χρεώνονται οι πελάτες της ΑΤΗΚ για διεκπεραίωση κλήσεών τους προς τους αριθμούς διαδικτύου που ανήκουν στο δίκτυό σας».  

· Επιστολή Thunderworx προς ΓΕΡΗΕΤ ημερομηνίας 1ης Σεπτεμβρίου 2005 (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α6) με την οποία ζητά την άμεση παρέμβαση του Επιτρόπου. Η εν λόγω επιστολή κοινοποιήθηκε παράλληλα στον κ. Μάριο Καρλεττίδη της ΑΤΗΚ.
3. Ο Επίτροπος, όντας γνώστης της προαναφερθείσας αλληλογραφίας, απέστειλε προς την ΑΤΗΚ επιστολή ημερομηνίας 5 Σεπτεμβρίου 2005 (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α7), με την οποία της υπενθύμιζε τα σχετικά με το θέμα αποτελέσματα του κοστολογικού ελέγχου της ΑΤΗΚ και της παρείχε το χρονικό περιθώριο να ευθυγραμμιστεί με τα αποτελέσματα του κοστολογικού ελέγχου για το προϊόν fixed call origination (£0,0058 ανά λεπτό) μέχρι την 8η Σεπτεμβρίου 2005. Στην επιστολή ξεκαθαρίστηκε επίσης το γεγονός ότι το «Πλαίσιο Λιανικών Τιμών Υπηρεσιών Σταθερής Τηλεφωνίας, Α.Ε.2/2005» αφορά μόνο κλήσεις προς διαδίκτυο που τερματίζονται στο δίκτυο της ΑΤΗΚ και όχι σε άλλα δίκτυα. 

4. Σε απαντητική της επιστολή ημερομηνίας 8 Σεπτεμβρίου 2005 (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α8), η ΑΤΗΚ δήλωσε απερίφραστα ότι εμμένει στην αρχική της θέση διότι:

· Οι κλήσεις που διενεργούνται από συνδρομητές της, ανεξαρτήτως προορισμού, είναι προϊόντα για τα οποία έχει ευθύνη η ίδια

· Το κόστος του “fixed call origination” είναι μόνο μέρος της εξίσωσης για τον καθορισμό του λιανικού τέλους και δεν μπορεί να αποτελεί το μέγιστο τέλος που η ΑΤΗΚ δύναται να χρεώσει 

· Η μετακίνηση μεγάλου μέρους της κίνησης σε τρίτα δίκτυα, θα επηρεάσει το περιεχόμενο της Απόφασης Επιτρόπου 2/2005 με την οποία καθορίζεται το Πλαίσιο Λιανικών Τελών Υπηρεσιών Σταθερής Τηλεφωνίας της ΑΤΗΚ

· Το συνολικό κόστος της ΑΤΗΚ για την εκκίνηση κλήσεων από το δίκτυο της, με την προσθήκη όλων των συνιστωσών κόστους και ποσοστού εύλογου κέρδους, θα υπερβεί το ύψος του λιανικού τέλους της ΑΤΗΚ για κλήση προς το διαδίκτυο.
5. Στις 14 Σεπτεμβρίου 2005, ο Επίτροπος με επιστολή του (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α9) στην οποία επικαλείται όλη τη σχετική αλληλογραφία της περιόδου Ιουλίου -  Σεπτεμβρίου 2005 μεταξύ Otenet –ATHK, Thunderworx – ATHK και ΓΕΡΗΕΤ – ΑΤΗΚ, διαπίστωσε το αδιέξοδο των διαπραγματεύσεων και κάλεσε τα μέρη να παραστούν σε διαδικασία επίλυσης διαφοράς κατά την 16η Σεπτεμβρίου 2005. 
6. Στις 15 Σεπτεμβρίου 2005, η ΑΤΗΚ απέστειλε στο ΓΕΡΗΕΤ επιστολή (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α10), με την οποία αμφισβήτησε τόσο τη διαδικασία
 και το περιεχόμενο της διαφοράς όσο και την ύπαρξη αδιεξόδου στις διαπραγματεύσεις.

7. Κατά τη διαδικασία ενημέρωσης του Γραφείου του Επιτρόπου στα πλαίσια της επίλυσης της διαφοράς, η οποία διεξήχθη στις 16 Σεπτεμβρίου 2005 και ώρα 9 π.μ. στο ΓΕΡΗΕΤ, ήταν παρόντες ως εκπρόσωποι της εταιρείας Thunderwοrx οι κύριοι Ερμής Στεφάνου, Φίλιππος Βατιλιώτης και Θεοδόσης Θεοδοσίου, ως εκπρόσωποι της Otenet οι κύριοι Αντώνης Βοσκαρίδης, Ιωσήφ Ιωσηφάκης και Per Granath και ως εκπρόσωποι της ΑΤΗΚ οι κύριοι Μάριος Καρλεττίδης, Ανδρέας Θεοδώρου, Γλαύκος Χούτρης, Πάρης Μενελάου και η κυρία Ιωάννα Κόκκινου. Τον Επίτροπο εκπροσώπησαν ο κύριος Νεόφυτος Παπαδόπουλος Διευθυντής ΓΕΡΗΕΤ, ο κύριος Αντώνης Αντωνιάδης Ανώτερος Λειτουργός, καθώς και οι Λειτουργοί Μαρκέλλος Ποταμίτης, Μάριος Ιωαννίδης, Ιωάννης Βασιλειάδης και Κική Βαρσανίδου.  

8. Κατά τη διαδικασία, οι εκπρόσωποι των εναλλακτικών παροχέων επιβεβαίωσαν την ύπαρξη του προβλήματος, οι προσπάθειες επίλυσης του οποίου κατέληξαν σε αδιέξοδο. Τόνισαν επίσης ότι οποιοσδήποτε χρόνος αναλωθεί για την επίλυση του προβλήματος είναι εις βάρος των εναλλακτικών παροχέων και υπέρ της έχουσας σημαντική ισχύ στην αγορά ΑΤΗΚ. Η ΑΤΗΚ δήλωσε ότι θα ήταν έτοιμη να δώσει γραπτώς τις θέσεις της εφόσον λάμβανε κατ’ ιδίαν από το ΓΕΡΗΕΤ συγκεκριμένες διευκρινιστικές απαντήσεις.  Ο Διευθυντής ΓΕΡΗΕΤ αφού ανακεφαλαίωσε περιγράφοντας το πρόβλημα και το αδιέξοδο όπως διαμορφώνεται από τις θέσεις των μερών, έκλεισε τη συνάντηση (Πρακτικά συνάντησης – ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β1).
9. Μετά την αποχώρηση των εκπροσώπων των εναλλακτικών παροχέων, οι εκπρόσωποι της ΑΤΗΚ παρέθεσαν τις θέσεις τους στο Διευθυντή ΓΕΡΗΕΤ και στους αρμόδιους λειτουργούς:

· Δεν αμφισβήτησαν ότι ήταν γνώστες της διαμειφθείσας αλληλογραφίας, όμως δεν θεώρησαν ότι υπήρξε αδιέξοδο στις διαπραγματεύσεις. 

· Δεν αμφισβήτησαν το γεγονός ότι ο Επίτροπος έχει εξουσία καθορισμού πλαισίου τιμών λιανικής 

· Δεν αμφισβήτησαν την υποχρέωσή τους για παροχή υπηρεσιών σε κοστοστρεφείς τιμές

και ζήτησαν συγκεκριμένες διευκρινίσεις οι οποίες αφορούσαν (i) στις συνιστώσες κόστους του αποτελέσματος του κοστολογικού αναφορικά με το τέλος εκκίνησης κλήσεως και (ii) την τοπολογία δρομολόγησης τέτοιας μορφής κλήσης στο δίκτυο εναλλακτικού παροχέα. Όταν ολοκληρώθηκε η συζήτηση, οι εκπρόσωποι της ΑΤΗΚ, επιφυλάχθηκαν να δώσουν γραπτώς τις θέσεις τους στο ΓΕΡΗΕΤ μέχρι την Τρίτη, 20 Σεπτεμβρίου 2005, στις 10:00 π.μ.
10. Η ΑΤΗΚ απέστειλε στον Επίτροπο τις θέσεις της, την Τρίτη 20 Σεπτεμβρίου 2005, με επιστολή στην οποία εξακολουθεί να ισχυρίζεται ότι δεν υφίσταται θέμα επίλυσης διαφοράς από το ΓΕΡΗΕΤ (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α11). Ειδικότερα, ισχυρίζεται ότι είναι αρμόδια να καθορίζει τα λιανικά τέλη για κλήσεις οι οποίες εκκινούν από τα δίκτυα της  Σημείωσε επίσης ότι θα προχωρήσει με τον καθορισμό του λιανικού τέλους μόλις ενημερωθεί για το τέλος τερματισμού που θα ορίσουν οι ενδιαφερόμενοι παροχείς. Τέλος, η ΑΤΗΚ ανέφερε στην επιστολή της ότι κάλεσε ήδη τους παροχείς να προσέλθουν για υπογραφή της συμφωνίας με βάση τα τέλη τερματισμού που ζητούν. 
11. Την Τρίτη, 20 Σεπτεμβρίου 2005, περιήλθε σε γνώση του Επιτρόπου ότι η Otenet υπέγραψε κατά την 19η Σεπτεμβρίου 2005 συμφωνία με την ΑΤΗΚ αναφορικά με τη δρομολόγηση και τερματισμό κλήσεων που εκκινούν από το σταθερό δίκτυο της ΑΤΗΚ στο δίκτυό του, στην οποία ορίζεται το τέλος τερματισμού που επιθυμεί να χρεώνει η Otenet, χωρίς να γίνεται αναφορά στο λιανικό τέλος που αναμένεται να καταβάλλει ο καλών (συνολική λιανική τιμή)  (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ) . Η εξέλιξη αυτή ικανοποιεί το σημείο 2(α) ανωτέρω αλλά όχι το 2(β) το οποίο εξακολουθεί να βρίσκεται σε εκκρεμότητα, γεγονός το οποίο καταδεικνύει ότι η υπάρχουσα διαφορά δεν έχει επιλυθεί.
12. Στις 20 Σεπτεμβρίου 2005 η ΑΤΗΚ ενημέρωσε με επιστολή της τον Επίτροπο για την υπογραφή συμφωνίας με τον Otenet (βλ. παρ. 10 πιο πάνω) και για το γεγονός ότι προτίθεται να προχωρήσει ‘το συντομότερο δυνατό’ με την ενεργοποίηση του σχετικού αριθμού (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α12). 
13. Κατά την ίδια ημερομηνία η Thunderworx ενημέρωσε με επιστολή της τον Επίτροπο ότι το αδιέξοδο εξακολουθεί να ισχύει (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α13)
14. Στις 21 Σεπτεμβρίου 2005 η Otenet με επιστολή της (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α14) ενημέρωσε τον Επίτροπο για τη συνεχιζόμενη αδράνεια της ΑΤΗΚ σε ό,τι αφορά στον καθορισμό λιανικού τέλους.

15. Στις 22 Σεπτεμβρίου ο Επίτροπος απέστειλε εκ νέου επιστολές στα μέρη της διαφοράς απαντώντας στο περιεχόμενο της επιστολής της ΑΤΗΚ με ημερομηνία 15 Σεπτεμβρίου 2005 και κοινοποιώντας στην ΑΤΗΚ το συγκεκριμένο παράπονο της Thunderworx (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α15). Παράληλα, καλούσε τα μέρη να προσέλθουν σε νέα κοινή συνάντηση για να υποβάλουν εκ νέου τις θέσεις τους, υπό το φως των ισχυρισμών της ΑΤΗΚ επί της διαδικασίας, όπως εκφράστηκε στην επιστολή της, παράγραφος (α), ημερομηνίας 15 Σεπτεμβρίου 2005 (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α10), λαμβάνοντας υπόψη την υπογραφή της συμφωνίας που περιγράφεται στην παράγραφο 11 ανωτέρω. 
16. Στις 22 Σεπτεμβρίου 2005 ο Επίτροπος έλαβε επιστολή από την Thunderworx η οποία διαμαρτύρεται για την διαφοροποιημένη πολιτική της ΑΤΗΚ αναφορικά με χρεώσεις για την προσφορά της ίδιας υπηρεσίας (τερματισμός κλήσεων που εκκινούν από το σταθερό δίκτυο της ΑΤΗΚ σε δίκτυα εναλλακτικών) ανάλογα με το είδος της υπηρεσίας (τερματισμός) (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α16)
17. Στις 26 Σεπτεμβρίου 2005 πραγματοποιήθηκε στο ΓΕΡΗΕΤ νέα συνάντηση των εμπλεκομένων μερών (Πρακτικά συνάντησης – ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β2) κατά την οποία κατατέθηκαν και γραπτώς οι θέσεις των Otenet (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α17) και ΑΤΗΚ (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α18: Η εν λόγω επιστολή περιέχει την ένδειξη «ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ», ως εκ τούτου δεν θα κοινοποιηθεί στα μέρη). Στη συνάντηση ήταν παρόντες ως εκπρόσωποι της εταιρείας Thunderwοrx οι κύριοι Φίλιππος Βατιλιώτης και Θεοδόσης Θεοδοσίου, ως εκπρόσωποι της Otenet οι κύριοι Ιωσήφ Ιωσηφάκης, Κύπρος Ιωαννίδης και Per Granath και ως εκπρόσωποι της ΑΤΗΚ οι κύριοι Μάριος Καρλεττίδης, Ανδρέας Θεοδώρου, Γλαύκος Χούτρης και Πάρης Μενελάου. Τον Επίτροπο εκπροσώπησαν ο κύριος Νεόφυτος Παπαδόπουλος Διευθυντής ΓΕΡΗΕΤ και η κυρία Κική Βαρσανίδου, Λειτουργός ΓΕΡΗΕΤ. 
Νομοθετικό Πλαίσιο / Απόφαση
Σύμφωνα με το Άρθρο 20(ιγ): «Αποτελεί αρμοδιότητα και εξουσία του Επιτρόπου, να παρέχει τις υπηρεσίες του για την επίλυση διαφορών που προκύπτουν, μεταξύ άλλων, μεταξύ παροχέων δικτύων ή/και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και μεταξύ παροχέων ταχυδρομικών υπηρεσιών.»
Περαιτέρω, σύμφωνα με το Άρθρο 20(ιζ): «Αποτελεί αρμοδιότητα και εξουσία του Επιτρόπου, να καθορίζει και ρυθμίζει με Απόφαση το πλαίσιο χρεώσεων, συμπεριλαμβανομένων του κατώτατου και/ή ανώτατου ορίου τιμών, προς διασφάλιση θεμιτού και υγιούς ανταγωνισμού, και των αρχών της διαφάνειας και κοστοστρέφειας οποιωνδήποτε παροχέων δικτύων και/ή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι οποίοι έχουν ορισθεί από τον Επίτροπο ως παροχείς καθολικής υπηρεσίας, συμπεριλαμβανομένων παροχέων υπηρεσιών σταθερής φωνητικής τηλεφωνίας, ή αυτών που έχουν καθοριστεί από αυτόν ως έχοντες σημαντική ισχύ στη σχετική αγορά, κατά την άσκηση της αρμοδιότητας του που περιγράφεται στο Μέρος 9»

Η ΑΤΗΚ είχε καθοριστεί ως έχουσα σημαντική ισχύ στην αγορά με το περί Καθορισμού Οργανισμών με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά (Τηλεπικοινωνιών) Διάταγμα  (Δ.Ε.1/2003). Ειδικότερα, με το εν λόγω Διάταγμα, ο Επίτροπος όρισε την ΑΤΗΚ ως έχουσα σημαντική ισχύ στις ακόλουθες αγορές: φωνητικής τηλεφωνίας, σταθερών δημόσιων δικτύων, κινητής τηλεφωνίας, κινητών δημόσιων δικτύων, διασύνδεσης και μισθωμένων γραμμών. Δυνάμει των μεταβατικών διατάξεων του άρθρου 161 του Νόμου και ειδικότερα της παραγράφου (4), οι φορείς που έχουν ορισθεί από τον Επίτροπο ως έχοντες σημαντική ισχύ στην αγορά παροχής σταθερών δημόσιων τηλεφωνικών δικτύων και υπηρεσιών, εξακολουθούν να θεωρούνται ως «κοινοποιημένοι φορείς εκμετάλλευσης» για τους σκοπούς του Κανονισμού 2887/2000 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου.

Το Μέρος 7 του Νόμου, αφορά την ανωτέρω αναφερόμενη εξουσία του Επιτρόπου να αναλαμβάνει την επίλυση διαφοράς, είτε με δική του πρωτοβουλία, είτε κατόπιν παραπόνου. 
Στο Άρθρο 34(1), στοιχειοθετείται ειδικότερα η εξουσία του Επιτρόπου να αναλαμβάνει την επίλυση διαφοράς μεταξύ οργανισμών, κατόπιν γραπτού αιτήματος οιουδήποτε από τα μέρη. 
Η ΑΤΗΚ, στην επιστολή της ημερομηνίας 15 Σεπτεμβρίου 2005, ισχυρίστηκε ότι δεν έχει ενώπιον της αντίγραφο των σχετικών καταγγελιών, γεγονός που δεν αληθεύει. Όπως φαίνεται από το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α6, η επιστολή της Thunderworx ημερομηνίας 1ης Σεπτεμβρίου 2005 προς το ΓΕΡΗΕΤ, είχε κοινοποιηθεί στον κύριο Μ. Καρλεττίδη, ο οποίος δεν αρνήθηκε κάτι τέτοιο κατά τη διαδικασία.
Εξάλλου, στην επιστολή ημερομηνίας 14 Σεπτεμβρίου 2005 (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 8), ο Επίτροπος επικαλείται τη διαμειφθείσα αλληλογραφία Ιουλίου – Σεπτεμβρίου, η οποία καταδεικνύει το αντικείμενο της διαφοράς καθώς και το αδιέξοδο των διαπραγματεύσεων. Παρά ταύτα, αν και θα μπορούσε να κριθεί υπερβολικός ο ισχυρισμός της ΑΤΗΚ περί της άγνοιας του παραπόνου, για τη διασφάλιση πέραν πάσης αμφιβολίας των δικαιωμάτων της ΑΤΗΚ, με νέα επιστολή ημερομηνίας 22 Σεπτεμβρίου 2005 (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α15), κοινοποίησα στην ΑΤΗΚ την επιστολή – παράπονο της Thunderworx ημερομηνίας 1ης Σεπτεμβρίου 2005 και ζήτησα εκ νέου συνάντηση των ενδιαφερόμενων μερών, η οποία και πραγματοποιήθηκε κατά την 26η Σεπτεμβρίου 2005, ούτως ώστε να μην υπάρχει οποιαδήποτε αμφιβολία ως προς το τυπικό μέρος της διαδικασίας.

Όπως διαλαμβάνεται στοΆρθρο 34(5): «Κατά τη λήψη Απόφασης σύμφωνα με το παρόν άρθρο, ο Επίτροπος θα λαμβάνει υπόψη τους στόχους που αναφέρονται στο άρθρο 2 του παρόντος Νόμου.»

Αναφορικά με τη συγκεκριμένη διαφορά, οι στόχοι που λαμβάνω ειδικότερα υπόψη για τη λήψη της απόφασής μου είναι αυτοί που περιέχονται στα εδάφια (α), (β) και (γ) της παραγράφου (2) του Άρθρου 2 και αφορούν:

(α) τη δημιουργία ενός διαφανούς Ρυθμιστικού και διαδικαστικού πλαισίου το οποίο ενθαρρύνει τις καινοτόμες τεχνολογίες και διευκολύνει τη μετάβαση της αγοράς στον πλήρη ανταγωνισμό

(β) τη διασφάλιση και προώθηση της παροχής ενός ευρέους φάσματος υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών σε εθνικό και διασυνοριακό επίπεδο

(γ) την προώθηση του αποτελεσματικού ανταγωνισμού και τη διασφάλιση της μη κατάχρησης θέσεως ισχύος στην αγορά.

Όλα τα πιο πάνω προϋποθέτουν την τήρηση βασικών ρυθμιστικών υποχρεώσεων, όπως είναι η ενθάρρυνση και εξασφάλιση κατάλληλης πρόσβασης και διασύνδεσης, κατά τρόπο ο οποίος να εξασφαλίζει την οικονομική απόδοση, το βιώσιμο ανταγωνισμό και το μέγιστο όφελος για τους τελικούς χρήστες, αλλά και την επιβολή υποχρεώσεων σε πρόσωπα αναφορικά με την πρόσβαση και τη διασύνδεση δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και συναφών ευκολιών, προκειμένου να επιτευχθεί η διαλειτουργικότητα των υπηρεσιών και να δημιουργηθεί βιώσιμος ανταγωνισμός μεταξύ των προσώπων. 
Μέσα σε αυτά τα πλαίσια και σε σχέση με τους ισχυρισμούς της ΑΤΗΚ όπως παρουσιάστηκαν τόσο στις επιστολές της (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ Α8, Α10 και Α11), όσο και στη συνάντηση ημερομηνίας 26 Σεπτεμβρίου 2005 (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β2)  ότι

(α) «…η ΑΤΗΚ καθορίζει τα λιανικά τέλη για κλήσεις οι οποίες εκκινούν απο το δίκτυό της. Η θέση αυτή έχει επιβεβαιωθεί από το Ανώτατο Δικαστήριο και δεν μπορεί να αμφισβητηθεί.» , κρίνω ότι

1. Η προσφερόμενη υπηρεσία δεν ανήκει στην ΑΤΗΚ αφού

i. Η ΑΤΗΚ δεν δημιουργεί τη ζήτηση (άρα και τις κλήσεις) για την υπηρεσία, η οποία προσφέρεται από τον εναλλακτικό (αφού τερματίζεται στο δίκτυο του) ο οποίος και θα αναλάβει την προώθηση της υπηρεσίας. Παράλληλα σημειώνεται το γεγονός ότι η ΑΤΗΚ διατηρεί ανάλογες ανταγωνιστικές υπηρεσίες (τερματισμός στο δικό της δίκτυο) για τις οποίες το κόστος έχει καθοριστεί στα πλαίσια του κοστολογικού ελέγχου. Στο σημείο αυτό επικαλούμαι τον οικονομολογικό ορισμό της ζήτησης ως “Demand is the quantity of a good buyers wish to purchase at each conceivable price”
 , καθώς επίσης και την κυριότερη παράμετρο που επηρεάζει την ελαστικότητα ζήτησης “the ease with which consumers can substitute another good that fulfils approximately the same function”3. Επιπρόσθετα είναι φανερό ότι στον υπολογισμό της λιανικής τιμής (Τλ) η οποία εξάγεται ως 

Τλ= (Τέλος κατακράτησης)
ΑΤΗΚ + (Τέλος τερματισμού)εναλλακτικός

η δυνατότητα μεταβολής παρέχεται στον εναλλακτικό παροχέα ο οποίος εμπορεύεται την υπηρεσία. Επομένως, εάν ίσχυε η θέση της ΑΤΗΚ τότε παραδίδεται το μέλλον της υπηρεσίας του εναλλακτικού στα χέρια της ΑΤΗΚ γεγονός που αντιστρατεύεται την προώθηση αποτελεσματικού ανταγωνισμού και επιτρέπει την κατάχρηση θέσεως ισχύος στην αγορά.
ii. Η μόνη υπηρεσία που προσφέρει η ΑΤΗΚ στην περίπτωση αυτή είναι η δρομολόγηση της κλήσης στο δίκτυο του εναλλακτικού, υπηρεσία η οποία έχει κοστολογηθεί στα πλαίσια του κοστολογικού ελέγχου της ΑΤΗΚ, και είναι ανεξάρτητη από το είδος της από τον εναλλακτικό προσφερόμενης υπηρεσίας.

iii. Σε ό,τι αφορά την Απόφαση του Ανωτάτου παρατηρώ ότι στην παρούσα υπόθεση αυτή δεν έχει καμία εφαρμογή, αφού ο ΕΡΗΕΤ έχει αρμοδιότητα καθορισμού πλαισίου τιμών και αυτό ακριβώς προτίθεται να κάνει. Παράλληλα, η τιμολόγηση της υπηρεσίας δεν αποτελεί ούτε ευθύνη ούτε δικαίωμα της ΑΤΗΚ όπως γίνεται φανερό από την επιχειρηματολογία που αναπτύσσεται στο σημείο (i).
(β) «Για να μπορέσει η ΑΤΗΚ να καθορίσει λιανικό τέλος θα πρέπει οι ενδιαφερόμενοι παροχείς να την ενημερώσουν για το δικό τους τέλος τερματισμού.»
κρίνω ότι ισχύει το σημείο (ii) πιο πάνω και άρα ο εκ μέρους της ΑΤΗΚ υπολογισμός είναι ανεξάρτητος και δεν εξαρτάται από οτιδήποτε άλλο.

(γ) « ΑΤΗΚ επωμίζεται (περαιτέρω)
 συνιστώσες κόστους» όπως
· Ζεύξεις διασύνδεσης

· Κόστος επέκτασης των διαβιβαστικών της κόμβων

· Κόστος διαχείρισης και επιμερισμού εσόδων

κρίνω ότι οι συνιστώσες κόστους των υπηρεσιών

· Τέλος παρακράτησης (εκκίνησης)

· Τέλος διασύνδεσης

όπως αυτές καθορίστηκαν κατά τον κοστολογικό έλεγχο της ΑΤΗΚ περιλαμβάνουν
 όλα όσα αναφέρονται στο (γ) και δεν δικαιολογείται οποιαδήποτε περαιτέρω προσθήκη.  Σημειώνεται επίσης ότι η παρούσα απόφαση αφορά μόνο την περίπτωση παράδοσης της κλήσης σε σημείο διασύνδεσης εντός του σταθερού δικτύου της ΑΤΗΚ.
Επιπρόσθετα, και με αναφορά στο αίτημα της ΑΤΗΚ για ανάγκη ‘κάλυψης του ελλείμματος πρόσβασης’ σημειώνω με έμφαση ότι το πεδίο εφαρμογής της Απόφασης περί Καθορισμού Πλαισίου Λιανικών Τιμών Υπηρεσιών Σταθερής Τηλεφωνίας της ΑΤΗΚ (Α.Ε.2/2005) αφορά μόνο κλήσεις προς διαδίκτυο που τερματίζονται στο δίκτυο της ΑΤΗΚ και όχι σε άλλα δίκτυα καθώς και το γεγονός ότι η ισχύς της εν λόγω Απόφασης εκτείνεται στην «περίοδο αναφοράς». Ως εκ τούτου, η ΑΤΗΚ δεν δύναται να αποφασίζει για αλλαγές στο περιεχόμενό του κατά βούληση, χωρίς την προηγούμενη ρητή έγκριση του Επιτρόπου, όπως ορίζεται στο άρθρο 7 της εν λόγω Απόφασης. 

Περαιτέρω, κρίνω σκόπιμο να επισημάνω τις πρόνοιες του Νόμου, αναφορικά με τον αναγκαστικό χαρακτήρα της Απόφασης, σύμφωνα με τα Άρθρα 34(6) και 34(7). 
Υπό το φως των ανωτέρω, θεωρώ ότι η ΑΤΗΚ, ως έχουσα σημαντική ισχύ στη σχετική αγορά, οφείλει να παρέχει πρόσβαση στα δίκτυα και τις υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών, καθώς και σε συναφείς ευκολίες σε κοστοστρεφείς τιμές, γεγονός που θα επιτρέψει την είσοδο εναλλακτικών παροχέων στην αγορά, τη δημιουργία συνθηκών υγιούς ανταγωνισμού και κατά συνέπεια το όφελος των τελικών χρηστών. 
Το τέλος αναφορικά με τη χρέωση για ‘έναρξη κλήσης από το σταθερό δίκτυο της ΑΤΗΚ’(fixed call origination), το οποίο όπως έχει καταδείξει ο κοστολογικός έλεγχος ανέρχεται σε £0,0058 ανά λεπτό (χρέωση ανά δευτερόλεπτο), αποτελεί το μέγιστο τέλος που η ΑΤΗΚ δύναται να χρεώσει για την παράδοση κλήσεων προς δίκτυα εναλλακτικών παροχέων μέχρι το σημείο διασύνδεσης εντός του δικτύου της. 

Το τέλος £0,0058 ανά λεπτό (χρέωση ανά δευτερόλεπτο) αποτελεί απόρροια του πρόσφατου Κοστολογικού Ελέγχου των υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών που παρέχονται από την ΑΤΗΚ, ο οποίος διενεργήθηκε από ανεξάρτητο ελεγκτικό οίκο. Η ΑΤΗΚ, ως έχουσα σημαντική ισχύ στην αγορά, είναι υποχρεωμένη να συμμορφωθεί με τα αποτελέσματα του συγκεκριμένου ελέγχου και να παρέχει πρόσβαση στις υπηρεσίες της σε κοστοστρεφείς τιμές. Σε αντίθετη περίπτωση θα θέσει ανυπέρβλητα εμπόδια στην ανάπτυξη υγιών συνθηκών ανταγωνισμού και κατ’ επέκταση θα βλάψει τα συμφέροντα του τελικού χρήστη.
Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω, θεωρώ ότι η ΑΤΗΚ δεν έχει προσκομίσει οποιαδήποτε στοιχεία ή επιχειρήματα, τα οποία είναι ικανά να πείσουν για την ορθότητα των θέσεών της ή να καταρρίψουν τόσο τα αιτήματα των εναλλακτικών παροχέων όσο και τις εκ του Νόμου απορρέουσες υποχρεώσεις της. 

Έχοντας μελετήσει με ιδιαίτερη προσοχή τη θέση όλων των μερών και λαμβάνοντας υπόψη όλα τα ανωτέρω, αποφασίζω και διατάσσω ότι 

Η ΑΤΗΚ υποχρεούται να προσφέρει άμεσα, και όχι αργότερα από πέντε (5) εργάσιμες ημέρες από την επίδοση της παρούσας Απόφασης, στις εταιρείες Otenet και Thunderowrx, αλλά και σε κάθε παροχέα δικτύου ή/και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, όπως επιτάσσει η αρχή της ίσης μεταχείρισης, το προϊόν «εκκίνηση από δίκτυο σταθερής τηλεφωνίας (fixed call origination)» με ανώτατο όριο τιμής τις £0,0058 ανά λεπτό (χρέωση ανά δευτερόλεπτο), για την παράδοση κλήσεων προς δίκτυα εναλλακτικών παροχέων μέχρι το σημείο διασύνδεσης εντός του δικτύου της, κατά τον τερματισμό κλήσεων οι οποίες εκκινούν από το δίκτυο της ΑΤΗΚ σε αριθμούς dial-up πρόσβασης στο διαδίκτυο και καταλήγουν σε δίκτυα εναλλακτικών παροχέων. 
…………………………
Δρ. Βάσος Πύργος

Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών 

Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων

1η Νοεμβρίου , 2005

� Βλ. Παράρτημα 4


� Η ΑΤΗΚ ισχυρίστηκε  ότι δεν της κοινοποιήθηκε το παράπονο-ουσία της διαφοράς από τον ΕΡΗΕΤ στην επιστολή του ημερομηνίας 14 Σεπτεμβρίου 2005


� Begg, Fischer, Dornbusch, ‘Economics’, 2nd Edition, McGraw-Hill


� σταθερό τέλος ως το αποτέλεσμα του κοστολογικού ελέγχου


� περαιτέρω του κόστους εκκίνησης κλήσης


� Στον υπολογισμό του τέλους ‘εκκίνηση κλήσης’  περιλαμβάνονται, ανάμεσα σε άλλες, συνιστώσες κόστους από τις ακόλουθες δεξαμενές κόστους : Prepayments, Subscribers Deposits, Unclaimed Credits, Telephony National, Fixed Telecommunic. Serv. De, Bad & Doubtful Debts(OPEX), Special Licences, Advertising, Advertising Corporate, Subscribers A/cs, VAT, Consulting, Complaint Handling, Billing – Printing, Billing Invoicing. Δηλαδή περιλαμβάνονται έξοδα που αφορούν στη διαχείριση και επιμερισμό εσόδων. Σε ό,τι αφορά στα τέλη διασύνδεσης μετά τον καθορισμό τους δεν τίθεται θέμα επαναϋπολογισμού λόγω αύξησης της κίνησης. Επομένως δεν τίθεται θέμα πρόσθετων εξόδων σε σχέση με ‘επέκταση των διαβιβαστικών κόμβων’. Παράλληλα, η διαδικασία επίλυσης διαφοράς επικεντρώνεται στην ‘παράδοση κλήσης σε σημείο διασύνδεσης εντός του σταθερού δικτύου της ΑΤΗΚ’. Επομένως δεν τίθεται θέμα πρόσθετων εξόδων για ζεύξεις διασύνδεσης.
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