(Αρ. Φακ. 07.11.024 )                                                           Αρ. Απόφασης: 16/2005
                          Ο ΠΕΡΙ ΡΥΘΜΙΣΕΩΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ

                      ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΝΟΜΟΣ Ν. 112(I)/2004

                                                      ΑΠΟΦΑΣΗ                                                                                     

Α. ΘΕΜΑ ΠΡΟΣ ΕΚΔΙΚΑΣΗ

Ο Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων ασκώντας τις εξουσίες του που πηγάζουν από τα άρθρα 20(στ), 20(κ), 27(γ), 41 και 42 του περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμου (Ν.112(Ι)/2004) και το περί Αριθμοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διάταγμα (Κ.Δ.Π. 850/2004) διεξήγαγε έρευνα με θεματικό αντικείμενο τη μη κατάλληλη χρήση των αριθμών Υπηρεσιών Σύντομων Μηνυμάτων.
Β. ΝΟΜΙΚΗ ΒΑΣΗ

(α). Ο περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμο, Ν.112(Ι)/2004, Άρθρα 20 (κ), 27 (γ), 41 και 42,

(β). Το περί Αριθμοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διάταγμα (Κ. Δ. Π. 850/2004), άρθρα 20Α,

(γ). Το περί Αδειοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διάταγμα (Κ.Δ.Π. 851/2004), άρθρα 25, 26 και 27

 (δ). Οι περί Συλλογής Πληροφοριών και Επιβολής Διοικητικών προστίμων Κανονισμοί (Κ.Δ.Π. 328/2003), καν. 9 και 10.
Γ. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ/ΓΕΓΟΝΟΤΑ
1. Στις 24 Απριλίου 2003 τέθηκαν σε ισχύ οι περί Αριθμοδότησης (Τηλεπικοινωνιών) Κανονισμοί (Κ.Δ.Π. 329/2003).

2. Στις  3 Μαΐου 2004, μετά από αίτηση της ΑΤΗΚ  εκχωρήθηκαν πρωτογενώς από τον Επίτροπο αριθμοί Υπηρεσιών Σύντομων Μηνυμάτων. 
3. Στις 17 Δεκεμβρίου 2004 τέθηκε σε ισχύ το περί Αριθμοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διάταγμα (Κ.Δ.Π. 850/2004), το οποίο αντικατέστησε τους περί Αριθμοδότησης (Τηλεπικοινωνιών) Κανονισμούς.

4. Ο Επίτροπος με επιστολή του ημερομηνίας 13 Ιουλίου 2004 προς την ΑΤΗΚ, ζήτησε να ενημερωθεί σχετικά με την χρήση των αριθμών υπηρεσιών συστήματος σύντομων μηνυμάτων (SMS) όσον αφορά συμμόρφωση της ΑΤΗΚ με τους περί Αριθμοδότησης (Τηλεπικοινωνιών) Κανονισμούς (Κ.Δ.Π. 329/2004).

5. Η ΑΤΗΚ με επιστολή της ημερομηνίας 10 Σεπτεμβρίου 2004 απάντησε ότι:

(α) γίνονται ενέργειες ώστε η αρίθμηση που χρησιμοποιείται για την υπηρεσία του συστήματος σύντομων μηνυμάτων να συνάδει με τις πρόνοιες των περί Αριθμοδότησης (Τηλεπικοινωνιών) Κανονισμών, 
(β) ο αριθμός είναι ταυτισμένος με την υπηρεσία Cybee για την οποία η ΑΤΗΚ έχει προβεί σε έντονη διαφημιστική εκστρατεία προς τους πελάτες της,

(γ) ότι η υπηρεσία προϋπήρχε του Διατάγματος,

(δ) ότι η υφιστάμενη τεχνολογία των συστημάτων δεν επιτρέπει στην ΑΤΗΚ να ακολουθήσει άμεσα τη συγκεκριμένη αρίθμηση,
(ε) εισηγείται τη δημιουργία αρίθμησης βασισμένης στην τεχνολογία «ένας αριθμός με διαφορετικές κατηγορίες χρέωσης».

6. Ο Επίτροπος με επιστολή του ημερομηνίας 4 Μαΐου 2005 κοινοποίησε στην ΑΤΗΚ την διαπίστωση του ότι ενδεχόμενα να παραβιάζεται το περί Αριθμοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διάταγμα και κάλεσε την ΑΤΗΚ να θεραπεύσει τη μη συμμόρφωση εντός περιόδου ενός (1) μήνα  από της λήψεως της επιστολής. Περαιτέρω ενημέρωσε για το δικαίωμα όπως εκθέσει τις θέσεις της γραπτώς, αναφορικά με την ενδεχόμενη παραβίαση εκ μέρους της των υποχρεώσεων που πηγάζουν από τη σχετική νομοθεσία  εντός ενός μήνα από τη λήψη της επιστολής και της επιστήθηκε προσοχή εις το άρθρο 27 του περί Αδειοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διατάγματος (Κ.Δ.Π. 851/2004). 

7. Η ΑΤΗΚ με επιστολή της ημερομηνίας 13 Μαΐου 2005 εισηγείται όπως εισαχθεί αρίθμηση για την υπηρεσία σύντομων μηνυμάτων η οποία να υποστηρίζει πολλαπλές χρεώσεις. Αυτή η αρίθμηση θα μπορούσε να ήταν τριψήφια ή πενταψήφια και η τιμολόγηση να είναι βασισμένη σε λέξεις κλειδιά. Επίσης θεωρεί ότι δεν έχει πάρει απάντηση στο αίτημα της αυτό και για το λόγο αυτό δεν προχώρησε στην αλλαγή της υφιστάμενης αρίθμησης για τις υπηρεσίες συστήματος σύντομων μηνυμάτων.

8. Ο Επίτροπος έκρινε ότι οι πιο πάνω θέσεις της ΑΤΗΚ δεν αποτελούν συμμόρφωση προς το περί Αριθμοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διάταγμα (Κ.Δ.Π. 850/2004) και την ήδη εξεφρασμένη θέση πολιτικής του Γραφείου που καθορίζεται στην ισχύουσα δευτερογενή Νομοθεσία και με επιστολή του ημερομηνίας 19 Ιουλίου 2005 κάλεσε την ΑΤΗΚ να παρουσιαστεί αυτοπροσώπως ή δια δικηγόρου στις 8 Αυγούστου 2005 ενώπιον του Επιτρόπου για να προβεί σε παραστάσεις με θέμα την μη κατάλληλη χρήση των Αριθμών Υπηρεσιών Συστήματος Σύντομων Μηνυμάτων (SMS).
9. Η ΑΤΗΚ με επιστολή της ημερομηνίας 4 Αυγούστου 2005 πληροφορεί τον Επίτροπο ότι λόγω παρανόησης οδηγιών και αλληλογραφίας η ΑΤΗΚ δεν έχει εφαρμόσει έγκαιρα το περί Αριθμοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διάταγμα και ότι θα προχωρήσει αμέσως με την εφαρμογή του Διατάγματος. Αναμένεται ότι οι αλλαγές όσον αφορά τη χρήση των αριθμών υπηρεσιών συστήματος σύντομων μηνυμάτων της υπηρεσίας Cybee θα εφαρμοστούν μέχρι το μεσημέρι της Παρασκευής 5/8/2005. Παράλληλα αιτείται νέα ημερομηνία για τις παραστάσεις της ΑΤΗΚ.

10. Ως εκ των ανωτέρω ο Επίτροπος κάλεσε την ΑΤΗΚ να παρουσιαστεί αυτοπροσώπως ή δια δικηγόρου στις 22 Αυγούστου 2005 ενώπιον του Επιτρόπου για να προβεί σε παραστάσεις με θέμα την μη κατάλληλη χρήση των Αριθμών Υπηρεσιών Συστήματος Σύντομων Μηνυμάτων (SMS).

(Δ) ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΟ ΜΕΡΟΣ:

1. Στην παρούσα υπόθεση το άμεσα εμπλεκόμενο μέρος είναι η ΑΤΗΚ, Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου το οποίο δημιουργήθηκε από τον περί Υπηρεσίας Τηλεπικοινωνιών Νόμο (Κεφ. 302) και διέπεται από το πιο πάνω Κεφ. 302 και τον περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμο Ν. 112(Ι)/2004.

 (Ε) ΘΕΣΕΙΣ ΑΤΗΚ

1. Οι θέσεις της ΑΤΗΚ όπως έχουν τεθεί  με τις επιστολές  με ημερομηνία 10 Δεκεμβρίου Σεπτεμβρίου 2004, 28 Μαρτίου 2005, 13 Μαΐου 2005 και 4 Αυγούστου 2005 είναι οι αναφερόμενες στις παραγράφους ( Γ) 5,  (Γ) 7 και (Γ)10.
2.  Οι θέσεις της ΑΤΗΚ όπως έχουν δοθεί κατά την ακροαματική διαδικασία είναι οι ακόλουθες:
(α) Η ΑΤΗΚ συμμορφώθηκε πλήρως με το Διάταγμα Αριθμοδότησης από τις 5 Αυγούστου 2005.

(β) Ο λόγος που η ΑΤΗΚ δεν συμμορφώθηκε προηγουμένως με το Διάταγμα Αριθμοδότησης και δη μέχρι τις 4 Ιουνίου 2005 οφείλετε σε εσωτερική παρανόηση οδηγιών και αλληλογραφίας από την ΑΤΗΚ.
(γ) Επιπρόσθετα, ο δικηγόρος της ΑΤΗΚ ισχυρίστηκε ότι η λανθασμένη αναφορά στον αριθμό ΚΔΠ του περί Αδειοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διατάγματος και συγκεκριμένα η  αναφορά σε άρθρο 27 του περί Αδειοδότησης Διατάγματος (Κ.Δ.Π. 850/2004) στην επιστολή με ημερομηνία 4 Μαΐου 2005 μπορεί να ερμηνευθεί ότι ο ένας μήνας για συμμόρφωση που δόθηκε προς την ΑΤΗΚ με την επιστολή ημερομηνίας 4 Μαΐου 2005 αφορά την συλλογή πληροφοριών την οποία δύναται ο Επίτροπος να διατάξει σύμφωνα με τα άρθρα 25 και 26 του περί Αδειοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διατάγματος και άρα η ΑΤΗΚ συμμορφώθηκε έγκαιρα (στον ένα μήνα) από την επιστολή ημερομηνίας 19 Ιουλίου 2005. Επιπρόσθετα ισχυρίστηκε ότι το περί Αριθμοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διάταγμα παραπέμπει στα άρθρα 25 και 26 που αφορούν σε συλλογή πληροφοριών από τον Επίτροπο.
 (ΣΤ) ΣΧΟΛΙΑ ΕΠΙ ΤΩΝ ΘΕΣΕΩΝ ΑΤΗΚ
Οι πιο πάνω 2 (α) και (β) θέσεις της ΑΤΗΚ αποτελούν συμμόρφωση με το περί Αριθμοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διάταγμα του 2004 (Κ.Δ.Π. 850/2004) για τη χρονική περίοδο από 5 Αυγούστου 2005.
Η πιο πάνω 2(γ) θέση της ΑΤΗΚ δεν αποτελεί λόγο για να εκληφθεί  η επιστολή ημερομηνίας 4 Μαίου 2005 ως επιστολή για λήψη πληροφοριών, αφού στην προτελευταία παράγραφο αυτής αναφέρεται ότι «παρέχεται προθεσμία να θεραπεύσετε τη μη συμμόρφωση, η οποία προθεσμία λήγει εντός περιόδου ενός (1) μήνα από της λήψεως της παρούσας». Έχει καθιερωθεί νομολογιακά ότι η εσφαλμένη νομική αιτιολογία δεν οδηγεί σε ακύρωση της πράξης αν η πράξη μπορεί να έχει άλλο νομικό έρεισμα.
Σύμφωνα με τα πιο πάνω αναφερόμενα, ΚΑΙ

ΕΠΕΙΔΗ σύμφωνα με το περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμο Ν.112(Ι)/2004 αποτελεί αρμοδιότητα του Επιτρόπου να ετοιμάζει, εκσυγχρονίζει και δημοσιεύει το Σχέδιο Αριθμοδότησης της Κυπριακής Δημοκρατίας και να καθορίζει τη διαδικασία για την εκχώρηση και χρήση των αριθμών, επί τη βάσει των κριτηρίων της αντικειμενικότητας, διαφάνειας και της μη διάκρισης, καθώς και οποιοδήποτε άλλο θέμα αφορά την εκχώρηση αριθμών και τη δημοσίευση των σχετικών διαδικασιών.

ΕΠΕΙΔΗ σύμφωνα με το Νόμο και το περί Αριθμοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διάταγμα (Κ.Δ.Π. 850/2004) οποιοσδήποτε εξασφαλίσει εκχώρηση αριθμοδοτικών πόρων από το Σχέδιο Αριθμοδότησης της Κυπριακής Δημοκρατίας, έχει υποχρέωση να χρησιμοποιεί τους αριθμοδοτικούς πόρους σύμφωνα με τις διατάξεις του Διατάγματος περί Αριθμοδότησης.

ΕΠΕΙΔΗ σύμφωνα με το Παράρτημα Ι του περί Αριθμοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διατάγματος του 2004 (Κ.Δ.Π. 850/2004), οι κατηγορίες αριθμών και οι επιτρεπόμενες χρεώσεις για παροχή υπηρεσιών σύντομων μηνυμάτων καθορίζονται ως εξής:

	Σειρά
	Κατηγορία
	Χρεώσεις

	1 000 to 1 999
	Βασική υπερτιμημένη 
	μικρότερη ή ίση με 10 σεντ 

	2 000 to 2 999
	Υπερτιμημένη 
	μεγαλύτερη από 10 μέχρι και 20 σεντ 

	3 000 to 3 999
	Υπερτιμημένη 
	μεγαλύτερη από 20 μέχρι και 30 σεντ

	4 000 to 4 999
	Υπερτιμημένη 
	μεγαλύτερη από 30 μέχρι και 40 σεντ

	5 000 to 5 999 
	Υπερτιμημένη 
	μεγαλύτερη από 40 μέχρι και 50 σεντ

	6 000 to 7 999
	Υψηλή υπερτιμημένη 
	μεγαλύτερη από 50 σεντ

	8 000 to 8 999
	Δωρεάν μηνύματα
	Δωρεάν

	9 000 to 9 999
	Υπηρεσίες ενηλίκων
	Χωρίς περιορισμούς στη Χρέωση


ΕΠΕΙΔΗ  χρήση των Αριθμών Υπηρεσιών Συστήματος Σύντομων Μηνυμάτων με τον τρόπο που παρέχεται η υπηρεσία Cybee με βάση τον αριθμό 2000 και η οποία δεν περιορίζει τη χρέωση μεταξύ 10 και 20 σέντ, παραβιάζει τις κατηγορίες αριθμών και τις αντίστοιχες επιτρεπόμενες χρεώσεις για παροχή υπηρεσιών σύντομων μηνυμάτων, όπως αυτές  έχουν καθοριστεί στους όρους και προϋποθέσεις χρήσης, στο Παράρτημα Ι του περί Αριθμοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διατάγματος (Κ.Δ.Π. 850/2004).

ΕΠΕΙΔΗ χρήση των αριθμών με τον τρόπο που περιγράφεται πιο πάνω αποτελεί παραβίαση του Νόμου και του Διατάγματος.

ΕΠΕΙΔΗ οι ισχυρισμοί της ΑΤΗΚ όπως αυτοί κατατέθηκαν γραπτώς και προφορικώς δεν τεκμηριώνουν συμμόρφωση με το περί Αριθμοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διάταγμα για την χρονική περίοδο από 4 Ιουνίου 2005 μέχρι τις 5 Αυγούστου 2005.
Ο Επίτροπος έκρινε ότι η ΑΤΗΚ παραβιάζει το Διάταγμα Αριθμοδότησης για την χρονική περίοδο από 4 Ιουνίου 2005 μέχρι τις 5 Αυγούστου 2005.
Ως εκ τούτου ο Επίτροπος αφού άκουσε την επιχειρηματολογία του δικηγόρου της ΑΤΗΚ αποφάσισε:

1. Την επιβολή χρηματικών κυρώσεων ως διοικητικό πρόστιμο σύμφωνα με το άρθρο 27(γ) του περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμου (Ν. 112(Ι)/2004, τους περί Συλλογής Πληροφοριών και Επιβολής Διοικητικών Κυρώσεων Κανονισμούς του 2003 (Κ.Δ.Π. 328/2003), του περί Αριθμοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διατάγματος (Κ.Δ.Π. 850/2004) και του περί Αδειοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διατάγματος (Κ.Δ.Π. 851) πρόστιμο ύψους πεντακοσίων Λιρών Κύπρου (ΛΚ 500). 
Ο Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων εκδίδει την παρούσα Απόφαση με βάση τις εξουσίες που του παρέχουν τα άρθρα 27 (γ) και (ε) του Ν. 112(Ι)/2004,  και το περί Αριθμοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διάταγμα του 2004 (Κ.Δ.Π.850/2004).
Ο Επίτροπος, για σκοπούς επιβολής της πιο πάνω ποινής έλαβε υπόψη του τη συμμόρφωση της ΑΤΗΚ στις 5 Αυγούστου 2005.
Δόθηκε την 23η Αυγούστου 2005
Δρ Βάσος Πύργος 

Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών 

Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων

