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      Απόφαση υπ’ αρ. 16/2006
Διαδικασία Επίλυσης Διαφοράς δυνάμει του άρθρου 34 του περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμου (Ν.112(Ι)/2004)

Μεταξύ:

1. CallSat Telecom Ltd, 
Telepassport Telecommunications (Cyprus) Ltd,
Thunderworx Ltd 
και

2. ΑΤΗΚ

Αντικείμενο Διαφοράς / Γεγονότα
Η παρούσα Απόφαση εκδίδεται δυνάμει του άρθρου 34 του περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμου – Ν.112(Ι)/2004, (εφεξής «ο Νόμος») και αφορά επίλυση διαφοράς μεταξύ των μερών, σχετικά με το ανώτατο όριο τέλους έναρξης κλήσεων (εφεξής τέλος παρακράτησης) που εκκινούν από δίκτυο της ΑΤΗΚ και τερματίζονται σε δίκτυα εναλλακτικών παροχέων.
Τα γεγονότα που οδήγησαν στη στοιχειοθέτηση της διαφοράς είναι τα ακόλουθα:

1. Ο κοστολογικός έλεγχος ΑΤΗΚ 2004 οδήγησε μεταξύ άλλων στα ακόλουθα αποτελέσματα: 

(α) Τέλος παρακράτησης από δίκτυο σταθερής τηλεφωνίας: £0,0058/λεπτό και 
   (β) Τέλος παρακράτησης από δίκτυο κινητής τηλεφωνίας: 

            - (Με σύμβαση) £0,0229/λεπτό 

            - (Προπληρωμένο) £0,0216/λεπτό 

Τα συγκεκριμένα αποτελέσματα αποτελούν το μέγιστο τέλος που η ΑΤΗΚ δύναται να χρεώσει για την παράδοση κλήσεων προς δίκτυα εναλλακτικών παροχέων σε σημείο διασύνδεσης εντός του δικτύου της.
 2. Στο αίτημα εφαρμογής των ανωτέρω τελών από την ΑΤΗΚ οι εναλλακτικοί παροχείς συνάντησαν την άρνηση της ΑΤΗΚ να συμμορφωθεί με τα αποτελέσματα του κοστολογικού ελέγχου, δηλώνοντας γραπτώς ότι θεωρεί το πεδίο εφαρμογής των εν λόγω αποτελεσμάτων ως καθαρά καθοδηγητικό. 
3. Ως αποτέλεσμα της διαφοράς, υπήρξε αλληλογραφία μεταξύ ΑΤΗΚ και εναλλακτικών παροχέων, όπως καταγράφεται κατωτέρω, η οποία κοινοποιείτο στον Επίτροπο Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (εφεξής «ο Επίτροπος»):
· Επιστολή CallSat προς ΓΕΡΗΕΤ ημερομηνίας 26 Σεπτεμβρίου 2005 (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α1): Ο κ. Άγις Παναρέτου αναφέρει ότι η ΑΤΗΚ έχει ορίσει διαφορετικά τέλη για την υπηρεσία έναρξης κλήσης και παράδοσης της σε σημείο διασύνδεσης, διαφοροποιώντας τόσο τη Συμφωνία Διασύνδεσης 2005, όσο και τα αποτελέσματα του κοστολογικού ελέγχου ΑΤΗΚ 2004. Περαιτέρω, ο κ. Παναρέτου ζητά παρέμβαση του Επιτρόπου για επίλυση του αδιεξόδου. 
· Επιστολή TelePassport προς ΓΕΡΗΕΤ ημερομηνίας 9 Νοεμβρίου 2005 (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α2):  Ο κ. Θεόδωρος Θεοδώρου ζητά έναρξη διαδικασίας για επίλυση διαφοράς αναφορικά με το τέλος που παρακρατεί η ΑΤΗΚ για όλες τις κλήσεις που εκκινούν από  δίκτυο της ΑΤΗΚ και τερματίζονται σε άλλο δίκτυο, καθώς και τον καθορισμό τέλους παρακράτησης για κλήσεις τόσο από σταθερό όσο και από κινητό.  

· Επιστολή Thunderworx προς ΑΤΗΚ ημερομηνίας 15 Δεκεμβρίου 2005 (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α3): Ο κ. Θεοδόσης Θεοδοσίου  ζητά όπως αναθεωρηθούν όλα τα τέλη παρακράτησης της ΑΤΗΚ για κλήσεις που τερματίζονται σε αριθμούς υπηρεσιών που παρέχει η Thunderworx και εκκινούν τόσο από το σταθερό όσο και από το κινητό δίκτυο της ΑΤΗΚ, ώστε να συνάδουν με την Απόφαση Επιτρόπου 6/2005
. 
· Επιστολή Thunderworx προς ΓΕΡΗΕΤ ημερομηνίας 21 Δεκεμβρίου 2005 (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α4): Ο κ. Θεοδόσης Θεοδοσίου  αναφέρει ότι η ΑΤΗΚ εξακολουθεί να υποστηρίζει ότι για υπηρεσίες οι οποίες προσφέρονται από τη Thunderworx έχει το δικαίωμα να καθορίζει τις λιανικές τιμές τους, αγνοώντας την Απόφαση Επιτρόπου 6/2005. Περαιτέρω ο κ. Θεοδοσίου αναφέρει ότι δεν υπάρχουν περιθώρια διαπραγμάτευσης και ζητά την άμεση παρέμβαση του Επιτρόπου για επίλυση της διαφοράς. 
4. Ο Επίτροπος, στις 17 Νοεμβρίου 2005 απέστειλε επιστολή στην ΑΤΗΚ (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α5), επισυνάπτοντας το παράπονο της εταιρείας TelePassport ημερομηνίας 9 Νοεμβρίου 2005, με την οποία της υπενθύμιζε τα σχετικά με το θέμα αποτελέσματα του κοστολογικού ελέγχου της ΑΤΗΚ, τα οποία ορίζουν:

(α) Τέλος παρακράτησης από δίκτυο σταθερής τηλεφωνίας: £0,0058/λεπτό και 
(β) Τέλος παρακράτησης από δίκτυο κινητής τηλεφωνίας: 

      - (Με σύμβαση) £0,0229/λεπτό 

      - (Προπληρωμένο) £0,0216/λεπτό 

Στην εν λόγω επιστολή ο Επίτροπος, αναφερόμενος στο περιεχόμενο της Απόφασης 6/2005, ζήτησε από την ΑΤΗΚ όπως διασαφηνίσει και κοινοποιήσει τις θέσεις της.

5. Σε απαντητική επιστολή της ΑΤΗΚ ημερομηνίας 30 Νοεμβρίου 2005 (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α6), ο κ. Νίκος Τιμοθέου αναφέρει ότι η ΑΤΗΚ, στα πλαίσια διαμόρφωσης του λιανικού τέλους που θα ισχύει για τους πελάτες της για κλήσεις προς αριθμούς 118ΧΧ άλλων παροχέων, καθόρισε το μερίδιο της λαμβάνοντας υπόψη το αντίστοιχο ιστορικό κόστος καθώς και το κόστος των ζεύξεων διασύνδεσης. Οι παροχείς αφού καθόρισαν το μερίδιο που θέλουν να τους αποδίδεται, πληροφόρησαν την ΑΤΗΚ για το λιανικό τέλος που προκύπτει και που επιθυμούν να χρεώνει η ΑΤΗΚ τους πελάτες της. Περαιτέρω, ο κ. Τιμοθέου αναφέρει ότι η σχετική Απόφαση Επιτρόπου 6/2005 αφορά μόνο κλήσεις προς αριθμούς διαδικτύου και δεν επεκτείνεται σε άλλα είδη κλήσεων, ενώ το πεδίο εφαρμογής των αποτελεσμάτων του κοστολογικού ελέγχου σε ό,τι αφορά στον καθορισμό λιανικών τελών θεωρείται από την ΑΤΗΚ καθαρά καθοδηγητικό.
6. Στις 9 Ιανουαρίου 2006, ο Επίτροπος με επιστολή του (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α7) στην οποία επικαλείται και επισυνάπτει όλη την προαναφερθείσα αλληλογραφία, διαπιστώνει ότι οι διαπραγματεύσεις μεταξύ των μερών έχουν οδηγηθεί σε αδιέξοδο και αποφασίζει όπως προχωρήσει σε διαδικασία επίλυσης διαφοράς, σύμφωνα με το άρθρο 34 του Ν.112(Ι)2004, αναφορικά με το ανώτατο όριο τέλους έναρξης κλήσεων που εκκινούν από δίκτυο της ΑΤΗΚ και τερματίζονται σε δίκτυα εναλλακτικών παροχέων, ενώ παράλληλα ορίζει ως ημερομηνία συνάντησης των μερών την 17η Ιανουαρίου 2006. 
7. Κατά τη διαδικασία ενημέρωσης του Γραφείου του Επιτρόπου στα πλαίσια της επίλυσης της διαφοράς, η οποία διεξήχθη στις 17 Ιανουαρίου 2006 και ώρα 9 π.μ. στο ΓΕΡΗΕΤ, ήταν παρόντες ως εκπρόσωποι της εταιρείας Thunderwοrx οι κύριοι Φίλιππος Βατιλιώτης και Θεοδόσης Θεοδοσίου, ως εκπρόσωπος της CallSat ο κύριος Πέτρος Σουππουρής, ως εκπρόσωπος της Telepassport ο κύριος Θεόδωρος Θεοδώρου  και ως εκπρόσωποι της ΑΤΗΚ οι κύριοι Μάριος Καρλεττίδης, Ανδρέας Θεοδώρου, Πάρης Μενελάου και η κυρία Ιωάννα Κόκκινου. Τον Επίτροπο εκπροσώπησαν ο Δρ. Νεόφυτος Παπαδόπουλος Διευθυντής ΓΕΡΗΕΤ και οι Λειτουργοί Κική Βαρσανίδου και Νικολέττα Αντωνίου. 
8. Κατά τη διαδικασία, οι εκπρόσωποι των εναλλακτικών παροχέων επιβεβαίωσαν την ύπαρξη του προβλήματος, οι προσπάθειες επίλυσης του οποίου κατέληξαν σε αδιέξοδο. O εκπρόσωπος της Telepassport τόνισε ότι είναι αδιανόητο η ΑΤΗΚ να παρακρατεί π.χ. τέλος από κινητό προς υπηρεσία 118ΧΧ μεγαλύτερο από το δικό της αντίστοιχο λιανικό τέλος. Ο εκπρόσωπος της CallSat ζήτησε την άμεση επέμβαση του Επιτρόπου διότι ο χρόνος που παρέρχεται αποβαίνει  εις βάρος των εναλλακτικών παροχέων. Ο εκπρόσωπος της Thunderworx ζήτησε όπως η Απόφαση Επιτρόπου 6/2005 επεκταθεί σε όλες τις κλήσεις. Κοινό δε αίτημα των εναλλακτικών παροχέων ήταν η αναδρομικότητα της Απόφασης που θα εκδώσει ο Επίτροπος αναφορικά με την παρούσα επίλυση διαφοράς. Οι εκπρόσωποι της ΑΤΗΚ ανέφεραν ότι η ΑΤΗΚ έχει ήδη προσβάλει την Α.Ε.6/2005 στο Ανώτατο Δικαστήριο και τόνισαν ότι διατηρούν το δικαίωμα καθορισμού των τελών για κλήσεις που ξεκινούν από δίκτυο της ΑΤΗΚ, ενώ οι εναλλακτικοί παροχείς δικαιούνται μόνο να ζητούν το τέλος τερματισμού των κλήσεων. Τα πρακτικά της συνάντησης επισυνάπτονται (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β).
Νομοθετικό Πλαίσιο / Απόφαση
Σύμφωνα με το Άρθρο 20(ιγ): «Αποτελεί αρμοδιότητα και εξουσία του Επιτρόπου, να παρέχει τις υπηρεσίες του για την επίλυση διαφορών που προκύπτουν, μεταξύ άλλων, μεταξύ παροχέων δικτύων ή/και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και μεταξύ παροχέων ταχυδρομικών υπηρεσιών.»
Περαιτέρω, σύμφωνα με το Άρθρο 20(ιζ): «Αποτελεί αρμοδιότητα και εξουσία του Επιτρόπου, να καθορίζει και ρυθμίζει με Απόφαση το πλαίσιο χρεώσεων, συμπεριλαμβανομένων του κατώτατου και/ή ανώτατου ορίου τιμών, προς διασφάλιση θεμιτού και υγιούς ανταγωνισμού, και των αρχών της διαφάνειας και κοστοστρέφειας οποιωνδήποτε παροχέων δικτύων και/ή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι οποίοι έχουν ορισθεί από τον Επίτροπο ως παροχείς καθολικής υπηρεσίας, συμπεριλαμβανομένων παροχέων υπηρεσιών σταθερής φωνητικής τηλεφωνίας, ή αυτών που έχουν καθοριστεί από αυτόν ως έχοντες σημαντική ισχύ στη σχετική αγορά, κατά την άσκηση της αρμοδιότητας του που περιγράφεται στο Μέρος 9»

Η ΑΤΗΚ είχε καθοριστεί ως έχουσα σημαντική ισχύ στην αγορά με το περί Καθορισμού Οργανισμών με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά (Τηλεπικοινωνιών) Διάταγμα  (Δ.Ε.1/2003). Ειδικότερα, με το εν λόγω Διάταγμα, ο Επίτροπος όρισε την ΑΤΗΚ ως έχουσα σημαντική ισχύ στις ακόλουθες αγορές: φωνητικής τηλεφωνίας, σταθερών δημόσιων δικτύων, κινητής τηλεφωνίας, κινητών δημόσιων δικτύων, διασύνδεσης και μισθωμένων γραμμών. Δυνάμει των μεταβατικών διατάξεων του άρθρου 161 του Νόμου και ειδικότερα της παραγράφου (4), οι φορείς που έχουν ορισθεί από τον Επίτροπο ως έχοντες σημαντική ισχύ στην αγορά παροχής σταθερών δημόσιων τηλεφωνικών δικτύων και υπηρεσιών, εξακολουθούν να θεωρούνται ως «κοινοποιημένοι φορείς εκμετάλλευσης» για τους σκοπούς του Κανονισμού 2887/2000 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου.

Το Μέρος 7 του Νόμου, αφορά την ανωτέρω αναφερόμενη εξουσία του Επιτρόπου να αναλαμβάνει την επίλυση διαφοράς, είτε με δική του πρωτοβουλία, είτε κατόπιν παραπόνου. 
Στο Άρθρο 34(1), στοιχειοθετείται ειδικότερα η εξουσία του Επιτρόπου να αναλαμβάνει την επίλυση διαφοράς μεταξύ οργανισμών, κατόπιν γραπτού αιτήματος οιουδήποτε από τα μέρη. 
Όπως διαλαμβάνεται στοΆρθρο 34(5): «Κατά τη λήψη Απόφασης σύμφωνα με το παρόν άρθρο, ο Επίτροπος θα λαμβάνει υπόψη τους στόχους που αναφέρονται στο άρθρο 2 του παρόντος Νόμου.»

Αναφορικά με τη συγκεκριμένη διαφορά, οι στόχοι που λαμβάνω ειδικότερα υπόψη για τη λήψη της Απόφασής μου είναι αυτοί που περιέχονται στα εδάφια (α), (β) και (γ) της παραγράφου (2) του Άρθρου 2 και αφορούν:

(α) τη δημιουργία ενός διαφανούς Ρυθμιστικού και διαδικαστικού πλαισίου το οποίο ενθαρρύνει τις καινοτόμες τεχνολογίες και διευκολύνει τη μετάβαση της αγοράς στον πλήρη ανταγωνισμό

(β) τη διασφάλιση και προώθηση της παροχής ενός ευρέους φάσματος υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών σε εθνικό και διασυνοριακό επίπεδο

(γ) την προώθηση του αποτελεσματικού ανταγωνισμού και τη διασφάλιση της μη κατάχρησης θέσεως ισχύος στην αγορά.

Όλα τα πιο πάνω προϋποθέτουν την τήρηση βασικών ρυθμιστικών υποχρεώσεων, όπως είναι η ενθάρρυνση και εξασφάλιση κατάλληλης πρόσβασης και διασύνδεσης, κατά τρόπο ο οποίος να εξασφαλίζει την οικονομική απόδοση, το βιώσιμο ανταγωνισμό και το μέγιστο όφελος για τους τελικούς χρήστες, αλλά και την επιβολή υποχρεώσεων σε πρόσωπα αναφορικά με την πρόσβαση και τη διασύνδεση δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και συναφών ευκολιών, προκειμένου να επιτευχθεί η διαλειτουργικότητα των υπηρεσιών και να δημιουργηθεί βιώσιμος ανταγωνισμός μεταξύ των προσώπων. 
Μέσα σε αυτά τα πλαίσια και σε σχέση με τους ισχυρισμούς της ΑΤΗΚ όπως παρουσιάστηκαν τόσο γραπτώς όσο και προφορικώς  ότι

(α) «Η ΑΤΗΚ είναι αρμόδια να καθορίζει τα λιανικά τέλη για κλήσεις οι οποίες εκκινούν απο το δίκτυό της» , κρίνω ότι

1. Σε περίπτωση τερματισμού κλήσεων σε υπηρεσίες που προσφέρονται από δίκτυα εναλλακτικών παροχέων, κάθε προσφερόμενη υπηρεσία δεν ανήκει στην ΑΤΗΚ αφού

i. Η ΑΤΗΚ δεν δημιουργεί τη ζήτηση (άρα και τις κλήσεις) για την υπηρεσία, η οποία προσφέρεται από τον εναλλακτικό (αφού τερματίζεται στο δίκτυο του) ο οποίος και θα αναλάβει την προώθηση της υπηρεσίας. Παράλληλα σημειώνεται το γεγονός ότι η ΑΤΗΚ διατηρεί ανάλογες ανταγωνιστικές υπηρεσίες (τερματισμός στο δικό της δίκτυο) για τις οποίες το κόστος έχει καθοριστεί στα πλαίσια του κοστολογικού ελέγχου. Στο σημείο αυτό επικαλούμαι τον οικονομολογικό ορισμό της ζήτησης ως “Demand is the quantity of a good buyers wish to purchase at each conceivable price”
 , καθώς επίσης και την κυριότερη παράμετρο που επηρεάζει την ελαστικότητα ζήτησης “the ease with which consumers can substitute another good that fulfils approximately the same function”3. Επιπρόσθετα είναι φανερό ότι στον υπολογισμό της λιανικής τιμής (Τλ) η οποία εξάγεται ως 

Τλ= (Τέλος κατακράτησης)
ΑΤΗΚ + (Τέλος τερματισμού)εναλλακτικός

η δυνατότητα μεταβολής παρέχεται στον εναλλακτικό παροχέα ο οποίος εμπορεύεται την υπηρεσία. Επομένως, εάν ίσχυε η θέση της ΑΤΗΚ τότε παραδίδεται το μέλλον της υπηρεσίας του εναλλακτικού στα χέρια της ΑΤΗΚ γεγονός που αντιστρατεύεται την προώθηση αποτελεσματικού ανταγωνισμού και επιτρέπει την κατάχρηση θέσεως ισχύος στην αγορά.
ii. Η μόνη υπηρεσία που προσφέρει η ΑΤΗΚ στην περίπτωση αυτή είναι η δρομολόγηση της κλήσης στο δίκτυο του εναλλακτικού, υπηρεσία η οποία έχει κοστολογηθεί στα πλαίσια του κοστολογικού ελέγχου της ΑΤΗΚ, και είναι ανεξάρτητη από το είδος της προσφερόμενης υπηρεσίας από τον εναλλακτικό παροχέα .

(β) «Για να μπορέσει η ΑΤΗΚ να καθορίσει λιανικό τέλος θα πρέπει οι ενδιαφερόμενοι παροχείς να την ενημερώσουν για το δικό τους τέλος τερματισμού»
κρίνω ότι ισχύει το σημείο (ii) πιο πάνω και άρα ο εκ μέρους της ΑΤΗΚ υπολογισμός είναι ανεξάρτητος και δεν εξαρτάται από οτιδήποτε άλλο.

(γ) « ΑΤΗΚ στα πλαίσια διαμόρφωσης του λιανικού τέλους που θα ισχύει για τους πελάτες της για κλήσεις προς αριθμούς 118ΧΧ άλλων παροχέων, καθόρισε το μερίδιο της λαμβάνοντας υπόψη το αντίστοιχο ιστορικό κόστος καθώς και το κόστος των ζεύξεων διασύνδεσης»
 
κρίνω ότι οι συνιστώσες κόστους των υπηρεσιών

· Τέλος παρακράτησης (εκκίνησης)

· Τέλος διασύνδεσης

όπως αυτές καθορίστηκαν κατά τον κοστολογικό έλεγχο της ΑΤΗΚ περιλαμβάνουν
 όλα όσα αναφέρονται στο (γ) και δεν δικαιολογείται οποιαδήποτε περαιτέρω προσθήκη.  Σημειώνεται επίσης ότι η παρούσα απόφαση αφορά μόνο την περίπτωση παράδοσης της κλήσης σε σημείο διασύνδεσης εντός του σταθερού δικτύου ή δικτύου κινητής της ΑΤΗΚ.
Περαιτέρω, κρίνω σκόπιμο να επισημάνω τις πρόνοιες του Νόμου, αναφορικά με τον αναγκαστικό χαρακτήρα της Απόφασης, σύμφωνα με τα Άρθρα 34(6) και 34(7). 
Υπό το φως των ανωτέρω, θεωρώ ότι η ΑΤΗΚ, ως έχουσα σημαντική ισχύ στη σχετική αγορά, οφείλει να παρέχει πρόσβαση στα δίκτυα και τις υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών, καθώς και σε συναφείς ευκολίες σε κοστοστρεφείς τιμές, γεγονός που θα επιτρέψει την είσοδο εναλλακτικών παροχέων στην αγορά, τη δημιουργία συνθηκών υγιούς ανταγωνισμού και κατά συνέπεια το όφελος των τελικών χρηστών. 
Το τέλος παρακράτησης από δίκτυο σταθερής τηλεφωνίας αναφορικά με τη χρέωση για ‘έναρξη κλήσης από το σταθερό δίκτυο της ΑΤΗΚ’ ανέρχεται σε £0,0058/λεπτό , ενώ το τέλος παρακράτησης από δίκτυο κινητής τηλεφωνίας ανέρχεται σε £0,0229/λεπτό (με σύμβαση) και £0,0216/λεπτό (προπληρωμένο), όπως έχει καταδείξει ο κοστολογικός έλεγχος. Τα προαναφερθέντα ποσά αποτελούν το   μέγιστο τέλος που η ΑΤΗΚ δύναται να χρεώσει για την παράδοση κλήσεων προς δίκτυα εναλλακτικών παροχέων μέχρι το σημείο διασύνδεσης εντός του δικτύου της. 

(δ) «…το πεδίο εφαρμογής των αποτελεσμάτων του κοστολογικού ελέγχου σε ό,τι αφορά στον καθορισμό λιανικών τελών θεωρούμε ότι είναι καθαρά καθοδηγητικό.»
Επαναλαμβάνω ότι τα αναφερόμενα στην παράγραφο (γ) ποσά αποτελούν απόρροια του πρόσφατου Κοστολογικού Ελέγχου των υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών που παρέχονται από την ΑΤΗΚ, ο οποίος διενεργήθηκε από ανεξάρτητο ελεγκτικό οίκο. Η ΑΤΗΚ, ως έχουσα σημαντική ισχύ στην αγορά, είναι υποχρεωμένη να υιοθετεί κοστοστρεφή τέλη και να παρέχει πρόσβαση στις υπηρεσίες της σε κοστοστρεφείς τιμές. Το γεγονός ότι η ΑΤΗΚ γνωρίζει το κοστοστρεφές ύψος του τέλους παρακράτησης και παρόλα αυτά επιμένει να χρεώσει υψηλότερα τέλη παρακράτησης καταδεικνύει την πρόθεση της ΑΤΗΚ να εκμεταλλευτεί τη δεσπόζουσα θέση της στην αγορά και να παρεμποδίσει την ανάπτυξη υγιούς ανταγωνισμού σε βάρος των εναλλακτικών παροχέων, του καταναλωτικού κοινού και κατ’ επέκταση της κυπριακής οικονομίας. 
Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω, θεωρώ ότι η ΑΤΗΚ δεν έχει προσκομίσει οποιαδήποτε στοιχεία ή επιχειρήματα, τα οποία είναι ικανά να πείσουν για την ορθότητα των θέσεών της ή να καταρρίψουν τόσο τα αιτήματα των εναλλακτικών παροχέων όσο και τις εκ του Νόμου απορρέουσες υποχρεώσεις της. 

Έχοντας μελετήσει με ιδιαίτερη προσοχή τη θέση όλων των μερών και λαμβάνοντας υπόψη όλα τα ανωτέρω, αποφασίζω και διατάσσω ότι:
Η ΑΤΗΚ υποχρεούται να προσφέρει άμεσα, ήτοι από την ημέρα επίδοσης της παρούσας Απόφασης σε κάθε παροχέα δικτύου ή/και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, όπως επιτάσσει η αρχή της ίσης μεταχείρισης, το προϊόντα «εκκίνηση από δίκτυο σταθερής τηλεφωνίας» και «εκκίνηση από δίκτυο κινητής τηλεφωνίας» με ανώτατο όριο τέλους παρακράτησης:

(α) Από δίκτυο σταθερής τηλεφωνίας: £0,0058/λεπτό

(β) Από δίκτυο κινητής τηλεφωνίας:

      - (Με σύμβαση) £0,0229/λεπτό 
      - (Προπληρωμένο) £0,0216/λεπτό  
…………………………
Δρ. Βάσος Πύργος

Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών 
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� Η Απόφαση Επιτρόπου 6/2005 στην Διαδικασία Επίλυσης Διαφοράς αναφορικά με το ανώτατο όριο τέλους έναρξης κλήσεων οι οποίες εκκινούν από το δίκτυο σταθερής τηλεφωνίας της ΑΤΗΚ και τερματίζονται σε δίκτυα εναλλακτικών παροχέων, με παράδοση κλήσης σε σημείο διασύνδεσης εντός του δικτύου της ΑΤΗΚ, εκδόθηκε και επιδόθηκε στα ενδιαφερόμενα μέρη την 1η Νοεμβρίου 2005. 


� Begg, Fischer, Dornbusch, ‘Economics’, 2nd Edition, McGraw-Hill


� σταθερό τέλος ως το αποτέλεσμα του κοστολογικού ελέγχου


� περαιτέρω του κόστους εκκίνησης κλήσης


� Στον υπολογισμό του τέλους ‘εκκίνηση κλήσης’  περιλαμβάνονται, ανάμεσα σε άλλες, συνιστώσες κόστους από τις ακόλουθες δεξαμενές κόστους : Prepayments, Subscribers Deposits, Unclaimed Credits, Telephony National, Fixed Telecommunic. Serv. De, Bad & Doubtful Debts(OPEX), Special Licences, Advertising, Advertising Corporate, Subscribers A/cs, VAT, Consulting, Complaint Handling, Billing – Printing, Billing Invoicing. Δηλαδή περιλαμβάνονται έξοδα που αφορούν στη διαχείριση και επιμερισμό εσόδων. Σε ό,τι αφορά στα τέλη διασύνδεσης μετά τον καθορισμό τους δεν τίθεται θέμα επαναϋπολογισμού λόγω αύξησης της κίνησης. Επομένως δεν τίθεται θέμα πρόσθετων εξόδων σε σχέση με ‘επέκταση των διαβιβαστικών κόμβων’. Παράλληλα, η διαδικασία επίλυσης διαφοράς επικεντρώνεται στην ‘παράδοση κλήσης σε σημείο διασύνδεσης εντός του σταθερού δικτύου της ΑΤΗΚ’. Επομένως δεν τίθεται θέμα πρόσθετων εξόδων για ζεύξεις διασύνδεσης.
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